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1. Описнавчальноїдисципліни 

 

Загальнi 

характеристики 

дисципліни 

Навчальне навантаження 

з дисципліни 

Методи навчання 

iформи контролю 

Галузьзнань 
05 Соціальні та поведінкові 

науки 

Кiлькiстькредитiв –2 Методинавчання 
Пояснювально-

ілюстративні методи. 

 

Інтерактивні методи: 

мікровикладання, 

інверсії, емпатії, 

інциденту 

 

Рольовий тренінг. 

 

Розв׳язування 

психологічних завдань. 

 

Спецiальнiсть 
(код, назва) 

053 Практична психологія  

Загальнакiлькiсть годин – 

90 год 

Денна Заочна 

 

Освiтнiйрiвень: 

«магістр» 

Лекцiї: 

8 6 

Семiнарськi: 

 

Вибіркова   

Практичнi 

заняття: 

Рiквивченнядисциплiни 

за навчальним планом: 

3-й  

6 6 Форми поточного 

контролю: МКР, 

ІНДЗ 
Індивiдуальна робота: 

Семестр: 5-й    

Самостiйна робота: 

Тижневенавантаження 

(год.) 

 год -аудиторне: 

 год -самостiйна робота  

86 78 Форма пiдсумкового 

контролю: 

іспит 

 

 Спiввiдношенняаудиторних 

годин i годин СРС: 

Мованавчання - укр. 29%:71%  

 

Предметом  вивчення навчальної дисципліни «Психологія управлінської 

діяльності» є: функціонально-структурний аналіз управлінської діяльності та 

соціально-психологічні аспекти колективу, психологічні проблеми підбору та 

мотивації персоналу. 

 

Міждисциплінарні зв’язки: «Психологія управлінської діяльності» тісно 

пов’язаний із такими дисциплінами:  «Психологія конфлікту», «Психологія 

спілкування», «Соціальна психологія». 

 

 

 

 

 

 



  

Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета курсу: формування у студентів знань теоретичних основ науки та 

практичних навичок в області управління персоналом; розвиток у студентів 

керівних та організаторських здібностей. 

Завданням курсу є: усвідомлення  майбутніми фахівців професійно-

важливої системи знань, умінь і навичок, на яких грунтується психологія 

управління персоналом,  становлення професійного мислення психолога 

щодо вирішення практичних завдань, активізація особистісного та творчого 

потенціалу майбутнього фахівця. 

 

ІІ. Основнiрезультатинавчання та компетентностi, якi вони формують: 

 

Результати навчання Компетентностi 
ПР1. Здійснювати пошук, 

опрацювання та аналіз професійно 

важливих знань із різних джерел із 

використанням сучасних 

інформаційно-комунікаційних 

технологій. 

ПР3. Узагальнювати емпіричні 

дані та формулювати теоретичні 

висновки. 

ПР6. Розробляти просвітницькі 

матеріали та освітні програми, 

впроваджувати їх, отримувати 

зворотній звязок, оцінювати 

якість. 

ПР7. Доступно і аргументовано 

представляти результати 

досліджень у писемній та усній 

формах, брати участь у фахових 

дискусіях. 

ПР13. Здатність визначати та 

здійснювати психологічні заходи 

щодо психодіагностики та 

прогнозування конфліктів у групах, 

колективах та організаціях; 

прогнозувати конфліктний 

“потенціал” особистості щодо 

ескалації конфліктів; кваліфікувати 

конфліктну поведінку людей; 

визначати можливі конструктивні й 

деструктивні наслідки професійних 

деструкцій та деформацій. 

ЗК1. Здатність застосовувати 

знання у 

практичних ситуаціях. 

ЗК2. Здатність проведення 

досліджень 

на відповідному рівні. 

ЗК3. Здатність генерувати нові ідеї 

(креативність). 

ЗК4. Уміння виявляти, ставити та 

вирішувати проблеми. 

ЗК6. Здатність діяти на основі 

етичних 

міркувань (мотивів). 

ЗК7. Здатність діяти соціально 

відповідально та свідомо. 

ЗК9. Здатність мотивувати людей 

та 

рухатися до спільної мети. 

ЗК10. Здатність спілкуватися 

іноземною 

мовою. 

СК1. Здатність здійснювати 

теоретичний, методологічний та 

емпіричний аналіз актуальних 

проблем 

психологічної науки та / або 

практики. 

СК5. Здатність організовувати та 

реалізовувати просвітницьку та 

освітню 

діяльність для різних категорій 

населення у сфері психології. 

СК6. Здатність ефективно 

взаємодіяти з 

колегами в моно- та 

мультидисциплінарних командах. 

СК8. Здатність оцінювати межі 

власної 

фахової компетентності та 



  

підвищувати 

професійну кваліфікацію. 

 

 

ІІІ. Тематичний план дисциплiни 

На вивчення навчальної дисциплiни вiдводиться три кредити ЄКТС: 90 

годин. 

 

№  

з/п

  

 

Назвимодулiв i тем Кiлькiсть годин 

(денна форма навчання) 

Кiлькiсть годин 

(заочна(вечiрня) форма 

навчання) 

  
А
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к
i 

С
Р

С
 

Змістовий модуль IТеоретичні засади  психологіїуправління 

1 Т.1.   Загальні засади 

психологіїуправління.  

Історія і сучасний стан 

розвиткупсихологіїуправлін

ня 

1 0,5 0,5  7 1 1   5 

2 Т.2.Особистість у 

психологіїуправління 

1 0,5 0,5  7 1  1  5 

3 Т.3. Роль керівника в 

системіуправління 

- - -  10     5 

4 Т.4.Психологічніособливос

тіспільноїдіяльності  в 

організації 

- - -  9 1  1  5 

5 Т.5. Психологія 

управлінського спілкування 
1 0,5 0,5  11     7 

 МКР № 1           

Разомза змістовим модулем 1: 3 1,5 

 

1,5  44 3 1 2  27 

Змістовий модуль II. Форми та технології управлінської діяльності керівника 

6 Т.6. 

Психологічніособливості 

ведення 

управлінськихпереговорів 

1 0,5 0.5  10 1  1  5 

7 Т.7. Психологіяпідготовки і 

проведенняпрезентацій та 

нарад в управлінській 

діяльності 

1 0,5 0,5  10 1 1   5 

8 Т.8. Психологія конфлікту в 

управлінській діяльності 

1 0,5 0,5  5     5 

9 Т.9. Психологія лідерства в 

системіуправлінської 

діяльності 

2 1 1  5 1  1  5 



  

10 Управліннялюдськими 

ресурсами та 

формуванняуправлінськихк

адрів 

1 0,5 0,5  7     7 

 МКР № 2           
Разомза змістовим модулем 2: 6 3 3  37 3 1 2  27 

Разом годин: 9 4,5 4,5  81 6 2 4  54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ІV. Змiстдисциплiни 

 

№  

з/п 

3.1.Назвамодулiв, тем та їх змiст 

 

К-сть годин 

В
сь

о
го

 

в
 т

.ч
. 

л
ек

ц
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1. 

 

1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. 

 

Змістовий модуль 1. Теоретичнізасади  

психологіїправління 
Тема 1. Загальні засади психологіїуправління.  Історія і сучасний 

стан розвиткупсихологіїуправління 

 

1.Психологіяуправління як галузьпсихологічної науки.  

2.Принципипсихологіїуправління.  

3.Методипсихологіїуправління.  

4.Історіярозвиткупсихологіїуправління. 

 

Рекомендованiiнформацiйнiджерела 

 основні: [1,10,13,16 ]; 

 додаткові: [ 22,32]. 

 

 

 

Тема 2. Особистість у психологіїуправління 

1.Індивід, індивідуальність, особистість в управлінні.  

2.Індивідуально-психологічнівластивостіособистості в 

системіуправління.  

3.Типи темпераменту та їхосновні характеристики.  

4.Характер та особливостійогопрояву в колективі.  

5.Значенняздібностей та емоційособистості в управлінськійдіяльності.  
Рекомендованiiнформацiйнiджерела 

 основні: [5,7,20,21]; 

 додаткові: [26,29,32 ]. 

 

 
Тема 3. Роль керівника в системіуправління 

1.Психологіяособистостікерівника.  

2.Умовирозвиткуособистостікерівника.  

3.Психологічніособливостістилівкерівництва.  

4.Психологічні типи керівників.  

4.Якості і рисикерівника 
Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [5,7,20,21]; 

• додаткові: [26,29,32 ]. 

 

 
 

Тема 4. Психологічніособливостіспільноїдіяльності  ворганізації 
1.Соціально-психологічна характеристика організації.  

2.Якостіуспішноїкоманди (колективу).  
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II 

 

 

2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8 

 

3.Створенняіміджукоманди.  

4.Психологіяуправліннянововведеннями в організації.  

5.Психологічні особливості планування і 

 прийняттяуправлінськихрішень.  

 
Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [4,8,11]; 

• додаткові: [22,31]. 

 

 

 

Тема 5. Психологія управлінського спілкування  

1.Особливостіділовогоспілкування.  

2.Культура діловогоспілкування.  

3.Невербальнізасобиспілкування.  

4.Організаціяробочого простору в кабінетікерівника 

Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [4,8,11]; 

• додаткові: [22,31]. 

 

 
 

Змістовий модуль 2. Форми та технології управлінської 

діяльності керівника 
 

Тема 6. Психологічніособливості ведення 

управлінськихпереговорів 

1.Етапипереговорів.  

2.Процеспереговорів.  

3.Технікивідмови.  

4.Конструктивна критика 

 
Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [3,6,20,22]; 

• додаткові: [26,27,32 ]. 

 

 

Тема 7.Психологіяпідготовки і проведенняпрезентацій та нарад в 

управлінській діяльності 

1.Плануванняпрезентації.  

2.Роль індивідуально-психологічних особливостей людини  у 

проведенніпрезентації.  

3.Наради та їхпроведення.  
 

Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [4,5,20,21]; 

• додаткові: [24,29,30 ]. 

 

 
Тема 8. Психологія конфлікту в управлінській діяльності 

1.Причини виникнення конфліктних ситуацій.  

2.Типологія та класифікація конфліктів.   
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2.9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Стратегії поведінки в конфліктах.  

4.Функції конфліктів.  

 
Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [2,12,17,18]; 

• додаткові: [24,28,31]. 

 

 

 
Тема 9. Психологія лідерства в системіуправлінської діяльності 

1.Психологічні характеристикилідера.  

2.Особливостісамоактуалізаціїжінки у професійнійсфері. 

3.Основніперешкоди на шляху до успішноїкар’єри менеджера. 
 

Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [4,8,15]; 

• додаткові: [ 23,27,32]. 

 
Тема 10. Управліннялюдськими ресурсами та 

формуванняуправлінськихкадрів 

1.Психологіяпланування та добору кадрів.  

2.Оцінюваннядіяльності персоналу.  

3.Підготовкасучасногокерівника.  

4.Підвищенняпсихологічноїкультури персоналу 

 

Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [2,6,15]; 

• додаткові: [ 23,24,30]. 
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4.1. Планипрактичних занять 

 
Змістовий модуль 1. Теоретичнізасади  психологіїправління 

 

Тема 1. Загальні засади психологіїуправління.  Історія і сучасний стан 

розвиткупсихологіїуправління 

 

1.Психологіяуправління як галузьпсихологічної науки.  

2.Принципипсихологіїуправління.  

3.Методипсихологіїуправління.  

4.Історіярозвиткупсихологіїуправління. 

 

Рекомендованiiнформацiйнiджерела 

 основні: [1,10,13,16 ]; 

 додаткові: [ 22,32]. 

 

 

Тема 2. Особистість у психологіїуправління 

1.Індивід, індивідуальність, особистість в управлінні.  

2.Індивідуально-психологічнівластивостіособистості в системіуправління.  

3.Типи темпераменту та їхосновні характеристики.  

4.Характер та особливостійогопрояву в колективі.  

5.Значенняздібностей та емоційособистості в управлінськійдіяльності.  

Рекомендованiiнформацiйнiджерела 

 основні: [5,7,20,21]; 

 додаткові: [26,29,32 ]. 

 

Тема 3. Роль керівника в системіуправління 

1.Психологіяособистостікерівника.  

2.Умовирозвиткуособистостікерівника.  

3.Психологічніособливостістилівкерівництва.  

4.Психологічні типи керівників.  

4.Якості і рисикерівника 

Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [5,7,20,21]; 

• додаткові: [26,29,32 ]. 

 

 

Тема 4. Психологічніособливостіспільноїдіяльності  ворганізації 
1.Соціально-психологічна характеристика організації.  

2.Якостіуспішноїкоманди (колективу).  

3.Створенняіміджукоманди.  

4.Психологіяуправліннянововведеннями в організації.  

5.Психологічні особливості планування і  прийняттяуправлінськихрішень.  

 

Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [4,8,11]; 

• додаткові: [22,31]. 

 

 

 

 

Тема 5. Психологія управлінського спілкування  



  

1.Особливостіділовогоспілкування.  

2.Культура діловогоспілкування.  

3.Невербальнізасобиспілкування.  

4.Організаціяробочого простору в кабінетікерівника 

Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [4,8,11]; 

• додаткові: [22,31]. 

 

 

 

Змістовий модуль 2. Форми та технології управлінської діяльності 

керівника 
 

Тема 6. Психологічніособливості ведення управлінськихпереговорів 

1.Етапипереговорів.  

2.Процеспереговорів.  

3.Технікивідмови.  

4.Конструктивна критика 

 

Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [3,6,20,22]; 

• додаткові: [26,27,32 ]. 

 

 

Тема 7.Психологіяпідготовки і проведенняпрезентацій та нарад в управлінській 

діяльності 

1.Плануванняпрезентації.  

2.Роль індивідуально-психологічних особливостей людини  у проведенніпрезентації.  

3.Наради та їхпроведення.  

 

Рекомендованiiнформацiйнi джерела 

• основні: [4,5,20,21]; 

• додаткові: [24,29,30 ]. 

 

 

 

 

 

4.2.Органiзацiясамостiйноїроботистудентів 

 

№ 

з/п 

Зміст завдання Форма 

звітності 

1. Психологія управлінської діяльності як галузь психологічної 

науки. 

Доповідь на 

сем.з. 2 

(модуль 1) 

2. Психологія управлінської діяльності: лідерство та 

керівництво в організації. 

Доповідь на 

сем.з. 

1(модуль 1) 

3. Наукові підходи в дослідженні процесууправління 

персоналом. 

Доповідь на 

сем.з. 2 

(модуль 1) 



  

4. Єтика ділових стосунків у психології управлінської 

діяльності. 

Доповідь на 

сем .з. 2 

(модуль 1) 

5. Підбір персоналу. Доповідь на 

сем. з. 3 

(модуль 1) 

6. Етика взаємовідносин в трудовому колективі. Доповідь на 

сем .з. 3 

(модуль 1) 

7. Гендерні особливості в професійній діяльності. Доповідь на 

сем .з. 4 

(модуль 1) 

8. Мотивація в психології управлінської діяльності. Доповідь на 

сем .з. 6 

(модуль 2) 

9. Оцінка результатів праці. Доповідь на 

сем .з. 6 

(модуль 2) 

10. Стрес-менеджмент в психології управлінської діяльності. Доповідь на 

сем .з. 7 

(модуль 2) 

11. Маніпуляції в діловому спілкуванні. Доповідь на 

сем .з. 7 

(модуль 2) 

12. Попередження та врегулювання конфліктів в організації. Доповідь на 

сем .з. 7 

(модуль 2) 

13. Вплив корпоративної культури на ефективність праці. Доповідь на 

сем .з. 8 

(модуль 2) 

14. Технології само маркетингу. Доповідь на 

сем .з. 8 

(модуль 2) 

15. Кар’єра. Види кар’єри. Планування кар’єри. Доповідь на 

сем .з. 8 

(модуль 2) 

 

 
V. Контроль якостiзнаньстудентiв 

 

5.1. Форми i методи поточного контролю 

Доповіді, презентації студентів на лабораторних заняттях, виконання ІНДЗ,  

двох МКР. 

Використання методів самостійної роботи студентів по осмисленню та 

засвоєнню матеріалу – самостійний пошук інформації, конспектування 

першоджерел, ведення психологічних тематичних словників, написання 

рефератів. 

 

Завдання до контрольної роботи (тестові завдання). 

 



  

Модульний контроль1 

 

1. Яке слово пропущене в реченні? 

 

Управлінськадіяльність, – цесукупністьскоординованихдій та заходів, 

спрямованих на досягненняпевної мети в межах___________ . Правильна 

відповідь: організації. 

 

2. Визначтеголовнізавданняуправління з психологічного кута зору: 

 

1 підвищеннявідповідальностіпрацівників за результат 

 виконуваноїроботи, регулюванняїхдій;  

2 досягненнянайвищогорівнявиконавськоїдисципліни 

 підлеглих, підвищенняефективностіїхпраці; 

3 здобуття авторитету керівникамисередпідлеглих; 

 виконанняпоставленої мети;   

4 

забезпеченн

я раціональногофункціонуваннявсієї 

 системи, оптимальне з поглядупсихологічних потреб 

 залученняпрацівників до керованоїдіяльності 

 шляхом актуалізаціїїхвнутрішньоїмотивації; 

5 досягнення максимально 

високоїпродуктивно

сті 

 діяльності організації, 

створе

ння 

ефекти

вної 

 управлінськоїструктури;   

6 експертно-консультативна та комунікативна робота з 

 персоналом.    

Правильна відповідь: 1, 4, 6 3.  

 

 

3. Знайдіть відповідність між галузями психології і тими аспектами, 

якими кожна збагачує психологію управління: 

 

 Галузіпсихології  Аспекти   

     

1

. Психологія а) особливості діяльності оператора 

особистості автоматизованих систем управління, розподілу та 

  узгодженняфункційміжлюдиною і машиною;  

2

. Соціальна б) творчіздібностіособистості, творчийпотенціал, 

психологія умовиформуваннятворчихздібностей;  

   

3Психологія в) поведінкаособистості  як  члена  соціуму, 



  

. 

творчості відносиниособистості в соціальнійгрупі;  

  

4. Психологіякар’єри г) психологічніосновиособистісноїдинаміки 

  фахівця;    

5 Інженерна д) самосвідомість, самооцінку, образ 

“Я”

, 

психологія життєвий шлях особистості.   

 

Правильна відповідь: 1-д, 2-в, 3-б. 4-г, 5-а 

 

4. Встановітьвідповідністьміжвизначеннями предмета 

психологіїуправління та науковимипідходами до яких вони належать: 

 

Науковийпідхід   Визначення  

1. Інженерно- а) соціально-психологічніособливостідіяльності 

психологічний керівника, якийвзаємодієізсоціальнимоточенням, 

 пошукстійких рис керівника, щовиявляються у 

 взаємодіїізпідлеглими і визначаютьефективність 

 керівництва;   

2. Соціально- б) психологічні 

закономірнос

ті 

становле

ння, 

психологічний функціонування та розвиткусистеми “людина (група) 

 – людина (група)”, у якихосновними є управлінські 

 зв’язки та управлінськівідносини;  

3. Суб’єкт- в) психологічніособливостіпроцесуперероблення та 

об’єктний генеруванняінформації, структури та елементів 

 управлінськоїдіяльності, організаціїуправлінської 

 діяльності.   

Правильна відповідь: 1-в, 2-а, 3-б 

 

 

5. Як називаєтьсясукупністьособливихдій та операцій, 

яківиражаютьпсихологічнуспецифікууправлінськоїдіяльності, 

цілеспрямованоговпливу на зв’язки і відносини людей у 

процесіжиттєдіяльностіорганізації? 

 

Правильна відповідь: функціїуправління 

 

6.Встановітьвідповідністьміжфункціямипсихологіїуправління та 

їхзначенням: 

 

Функціїпсихології Значення 

управління  

1. Теоретико- а) відтвореннядіяльностіучасниківуправлінського 



  

пізнавальна 

процесу, їхніхділовихконтактів, тощо, за 

допомогою 

  систематизованоїінформації; 

2. Інформаційна б) оцінюванняявищ з позиціїінтересівлюдини, що 

  

полягає в накопиченнізнань з проблем управління, 

їх 

  

систематизації й аналізі, 

прагненніоб’єктивнооцінити 

  стосунки в організованійспільності, забезпеченні 

  інформацією про процеси в системіуправління; 

3. Соціокультурна в)  систематизаціязнань  з  проблем  ділового 

  спілкування і взаємодіїучасниківуправлінського 

  процесу; 

4. Соціально- 

г) вивченнясоціальних і 

психологічнихособливостей 

психологічна управлінськоїкультури. 

Правильна відповідь: 1-б, 2-а, 3 -г, 4-в 

8. Встановітьзакономірностіміжфункціямипсихологіїуправління та 

їхзначенням: 

 

Функціїпсихол

огії  Значення  

 управління     

1

. Гуманістична 

а) 

формуванняпсихологічнихпрогнозівщодорозвитку 

  організацій, робочихгруп, персоналу, керівника та 

  

управлінськоїдіяльності

;   

2

. Прогностична б) дотримання норм етики й мораліщодоіндивіда в 

  процесіуправління  і  здійсненняуправлінської 

  діяльності;    

3

. Прикладна в) зниженнярівнясоціальноїнапруги в організації, 

  конфліктності на підприємстві;  

4

. Соціальна г) на основі теоретичного і емпіричногоаналізу 

  

управлінськи

х 

проц

есів 

розроб

ка 

практич

них 

  рекомендацій  зрізнихаспектівуправлінської 

  діяльності, щоспрямовані на покращенняроботи 

  керівників, усієїсистемиуправління.  

 

Правильна 

відповідь 

: 1-б, 2-а, 3-г, 

4-в.    

 



  

9. Встановітьвідповідністьміж принципами психологіїуправління та 

їхпоясненнями: 

 

Принципипсихол

огії Пояснення 

управління  

1. Розвиток а) свідомість і діяльністьперебувають в тісному 

 зв’язку, зумовлюють одна одну: діяльністьвпливає на 

 формуваннясвідомості, психічнихзв’язків, процесів, а 

 вони регулюютьлюдськудіяльність, є умовоюїї 

 адекватності; 

2. 

Єдністьсвідомості б) прогнозування та моделюванняетапівстановлення і 

й діяльності розвиткуособистостікерівника, кадрів, управління 

 шляхівоптимізаціїуправлінськоїкар’єри; 

3. Гуманізм в) визнання того, щоактивнийвзаємозв’язоклюдини з 

 навколишнімсередовищем є необхідноюумовоюїї 

 життєдіяльності; 

4. Активність г) трактуваннялюдини як найвищоїцінності, як 

 особистості. 

Правильна відповідь: 1-б, 2-а, 3-г, 4-в 

 

10. Встановітьвідповідністьміж методами 

дослідженняпсихологіїуправління та їхзмістом: 

 

Методи Змістом 

дослідження  

1. Соціологічне а) виявлення і глибинна характеристика внутрішніх 

опитування механізмівформуваннявчинків; 

2. Соціально- б) одержанняінформації про зовнішній аспект 

 психологічне діяльностіреспондентів,  щопереносяться  на 

 опитування 

функціонуваннясуспільнихгруп і 

суспільствазагалом; 

3

. Бесіда в) одержанняінформації шляхом упорядкованих за 

  змістом і формою запитань; 

4

. 

Анкетний 

метод г) одержанняінформації на підґрунтівербальної 

  комунікації. 

Правильна відповідь: 1-б, 2-а, 3-г, 4-в 

 

11. Як називається спосіб, шлях одержання необхідної інформації про 

психологічні явища у сфері праці й управління, психологічні особливості 

управлінської діяльності та учасників управлінського процесу? 

 



  

Правильна відповідь: метод дослідження 

 

12. Як називаєтьсябезпосереднєспостереженнялюдиною за 

власнимипсихічними процессами? 

 

Правильна відповідь: самоспостереження 

 

13. Як називаєтьсяспеціальноорганізованийпроцесспілкування 

психолога-консультанта з 

ієрархічнопов’язаноюгрупоюслужбовцівсфериуправління, 

керівниківорганізації, спрямований на генерацію, розгортанняможливих і 

бажаних для організації в певнийперіодзмін? 

 

Правильна відповідь: психолого-акмеологічнеконсультування 

14. Як називаєтьсягалузьпсихології, яка продукуєпсихологічнізнання 

про управлінськудіяльність? 

 

Правильна відповідь: психологіяуправління 

 

15. Як називаєтьсяорганізована (індивідуальна і спільна) 

діяльністьоб’єднанихспільнимиінтересами і цілями, симпатіями і 

цінностями людей, підпорядкованих правилам і нормам організації? 

 

Правильна відповідь: об’єктпсихологіїуправління 

 

 

16. Встановітьвідповідністьміж методами психологіїуправління та їх 

характеристиками: 

 

Методипсихо

логії  Характеристики  

управління      

1. 

Спостереження а) метод отриманняінформації за допомогою 

 спеціальнорозробленихзавдань  і  проблемних 

 

ситуацій, використанняяких у результатікількісної 

та 

 якісноїоцінкиможе стати показникомрозвитку 

 певнихпсихічнихявищ;   

2. Опитування б)  метододержанняінформації  на  підґрунті 

 

вербальноїкомунікації, 

тобтоцілеспрямованарозмова 

 з підлеглим з метою з’ясуванняпевнихуявлень, 

 думок,  понять,  цілей, 

інтересі

в, 

трудно

щів, 

 переживань, намірів, моральнихякостейтощо; 



  

3. Бесіда 

в) метод отриманняінформації, шляхом вивчення 

не 

 самоїдіяльності, а їїрезультатів, до якихвідносять 

 

звіти про виконану роботу, нововведення, 

новобудови 

 тощо;     

4. Тестування г) метод цілеспрямованої, відповідно до раніше 

 

розробленого плану, фіксаціїпсихічнихявищ з 

метою 

 їхподальшогоаналізу і використання для потреб 

 

практичн

ої 

діяльно

сті 

(наприк

лад, 

з’ясува

ння 

 

професійнозначущихособливостейрізнихпсихічни

х 

 процесів шляхом вивчення і порівняннязовнішніх 

 проявівдіяльностілюдини,  їїміміки,  мови, 

 

результатівпраці)

;    

5. 

Аналізпродуктів д) метод збиранняінформації, якийґрунтується на 

діяльності 

безпосер

едній чи 

опосередкова

ній 

соціаль

но- 

 психологічнійвзаємодіїдослідника й респондента. 

Правильна 

відповідь 

: 1-г, 2-д, 3-б, 4-а, 

5-в.    

 

17. Встановітьвідповідністьміж видами тестів та їх характеристиками: 

иди тестів    Характеристики   

 

а) призначені для 

дослідженнярозвиткутворчих  

 

здібностейособисто

сті;     

 б) призначені для з’ясуваннярівнярозвитку  

1. Інтелекту 

окремихпсихічнихпроцесів, рівня 

засв

оєння  

знань  і 

загаль

ного 

розумов

ого 

розв

итку  

2. Досягнень 

особистості

;       

в)  цілеспрямована,  відповідно  до 

рані

ше  

3. Креативні 

розробленого плану, фіксаціяпсихічнихявищ з  

метою їхподальшогоаналізу і використання для  

 потреб управлінськоїдіяльності;   

 г) призначен для  визн ступ  



  

і ачення еня 

 усвідомленнявиборупрофесії, уявлення про неї,  

 спрямованості на певний характер трудової  

 діяльності, порівняння рівня 

розв

итку  

 особистості й успішностізгідно з вимогами  

 професіограм.      

Правильна 

відповідь: 1- 

б, 2-г, 

3-а       

 

18. Як називається метод психологіїуправління, 

щопередбачаєнавмисне, систематичне й цілеспрямованесприймання і 

фіксаціюпсихічнихявищ з метою вивченняїхспецифічнихзмін за певних 

умов, їханалізу і використання у практичнійдіяльності? 

Правильна відповідь: спостереження 

19. Як називається метод психологіїуправління, 

щопередбачаєотриманняінформації про 

об’єктивнічисуб’єктивніфактиізслівреспондентів (опитуваних)? 

Правильна відповідь: опитування 

20. Як називається метод психологіїуправління, 

щопередбачаєсистематичневивченняпроцесупраці й досягненькерівників та 

їхпідлеглих? 

 

Правильна відповідь: оцінюваннядіяльності персоналу 

 

Модульний контроль2 

2. Розставтепоняття у відповідності до їхзначення: 

 

Поняття Значення 

1. Керівник а) член соціальноїгрупи, наділений правом 

  прийматирішення в значущихситуаціях; 

2. Менеджер б) особа, на якуофіційнопокладенофункції 

 

управлінн

я 

установ

ою 

(підприємство

м) 

т

а 

 організаціїїїдіяльності;   

3. Лідер в) фахівець, якийздійснюєуправлінськудіяльність в 

 економічних та виробничих структурах; особа, 

 котраорганізовуєконкретну роботу певноїкількості 

 працівників, керуючисьсучасними методами.  

Правильна відповідь: 1-б, 2-в, 3-а 

 

2. Член групи, за якимвизначається право 

приймативідповідальнірішення у щоденних та визначальних для 

груписитуаціях, – це: 

а) лідер; б) аутсайдер; 



  

 

в) доброволець; г) керівник. 

 

Правильна відповідь: г 

 

 

3. Центральна фігура апарату управління, головним завданням якої є 

інтеграція трудової діяльності працівників для досягнення цілей, що 

стоять перед організацією; особа, наділена правом здійснювати 

управління спільною трудовою діяльністю інших, – це 

______________.Правильна відповідь: керівник 

 

 

4.Як називається поняття, яке охоплює такі характеристики: функція 

управління, за допомогою якої здійснюється інтеграція інших функцій; 

посадові особи, що очолюють організацію; діяльність керівника, 

спрямована на роботу з персоналом?  

 

Правильна відповідь: керівництво 

 

5.Особа, на яку офіційнопокладенофункціїуправлінняустановою 

(підприємством) та організаціїїїдіяльності, – це ______ . Правильна 

відповідь: керівник 

 

6. Умінняособистостіпробудити у співробітниківмрію, реалізаціїякої вони 

будутьпрагнути, вдихнути в них необхідну для руху енергію, – це 

_____Правильна відповідь: лідерство 

 

7. Встановітьвідповідністьміж характеристиками ролей керівника і 

лідера:  

 Ролі 

Характеристики 

 

   

    

  а) відсутністьофіційновстановленихпевною  

 

1. Керівник 

системою санкцій;  

   

 

б) представляє свою групу у зовнішнійсфері 

 

   

 

2. Лідер 

відносин;  

 

в) призначаєтьсяофіційно; 

 

   

  

г) несевідповідальність перед законом за 

справи у  

  групі.  

 Правильна -а, в; 2-б, г  



  

відповідь: 1 

 

 

 

 

8. Розставтетеоріїлідерства у відповідності до підходів, підґрунтямяких 

вони є: 

 

 Теорії Підхід  

 лідерства   

    

1

. Ситуативна а) на характерілідерськоїролівідображається  

  взаємозв’язоктрьохзмінних: особистіснихякостей  

  лідера, особистіснихякостеййогопідлеглихчи  

  

послідовників, характер ситуації, у 

якійздійснюється  

  лідерство;  

    

2

. Теорія рис б) найефективнішістилілідерствазалежатьвід  

  “зрілості”  виконавця,  а  саме:  здатності  нести  

  відповідальність за поведінку, бажаннядомогтися  

  поставленої мети, а такожосвіти і досвіду;  

    

3

. Синтетична в) лідеромможе бути тільки та людина, яка володіє  

  необхіднимиуправлінськимиякостями;  

    

4. Життєвий 

г) лідерствозалежить не скількивідактивності 

 

цикл 

 

особистості та їїособистісних рис, скількивід  

  обставин та іншихситуативнихзмінних.  

    

Правильна відповідь: 1-г, 2-в, 3-а, 4-б 

 

9. Яка з теорійпоходженнялідерствастверджує, щолідеромможе бути 

лишелюдина з певнимиособистіснимиякостями?Правильна відповідь: теорія 

рис 

 

10. Розставтеуправлінськіролікерівникавідповідно до характеристик, 

якіїм належать: 

 

 Роль Характеристики  



  

    

1

. Міжособистісна 

а) оратор, розповсюджувачінформації; 

 

   

    

2

. Інформаційна б) підприємець, той, хтоусуваєпорушення,  

  розподіляєресурси, проводить переговори;  

    

3

. Прийняттярішень в) головнийкерівник, лідер, сполучна ланка.  

    

Правильна відповідь: 1-в, 2-а, 3-б 

 

 

 

11. Як називається діяльність керівника щодо виконання множини 

різноманітних управлінських дій? 

Правильна відповідь: функції управління 

 

12. Встановіть відповідність між функціями керівника та їх змістом: 

 

 

Функціїкерівник

а   Зміст   

1

. Інформаційна 

а) надання у 

розпорядженняпідлеглимдостатнього 

  

обсягувідомостей і даних для 

успішноговиконання 

  ухваленогорішення;   

2

. Мотиваційна б) використаннясистемиметодів для активізації 

  особистихможливостейпідлеглих до ефективних 

  

д

ій;     

3

. Матеріального в) наданнявиконавцямнеобхіднихзасобів і 

забезпечення 

створення 

умов;    

4

. 

Контрольно-

оцінна 

г

г) вивчення 

соціаль

них і 

психологі

чних 

  особливостейуправлінськоїкультури.  

Правильна відповідь: 1-б, 2-а, 3-г, 4-в    

13. Встановіть відповідність між функціями керівника та їх змістом: 

Функціїкерівника   Зміст    



  

    

1. Теоретико- 

а) за допомогоюсистематизованоїінформації  

відтвореннядіяльністьучасників управлінського 

 

пізнавальна 

 

процесу, їхніхділовихконтактів, тощо; 

 

  

2. Інформаційна б) оцінюванняявищ з позиційінтересівлюдини, що  

 полягає в накопиченнізнань з проблем управління,  

 їхсистематизації й аналізі, об’єктивнійоцінці  

 стосунків в організованійспільності, забезпеченні  

 інформацією про процеси в системіуправління;  

    

3. Соціокультурна в) систематизаціязнань з проблем ділового  

 спілкування і взаємодіїучасниківуправлінського  

 процесу;     

       

4.Соціально- г

) вивчення соціальних і 

психологіч

них 

 

психологічна 

 

особливостейуправлінськоїкультури. 

 

  

      

Правильна відповідь: 1-б, 2-а, 3-г, 4-в     

 

14. Комплекс взаємозв’язаних та 

взаємозумовленихпсихологічнихякостейкерівника, 

якізабезпечуютьуспішністьуправління, можливістьприйняттянестандартних, 

оригінальнихуправлінськихрішень, – це: 

 

а) психологічнаготовність до управління; б) темперамент керівника; в) 

когнітивна сфера керівника; 

 

г) емоційно-вольова сфера керівника; д) мотиваційна сфера керівника. 

 

Правильна відповідь: а 

 

15. За якими компонентами 

визначаютьпсихологічнуготовністькерівника: 

 

1 когнітивним;  

2 практично-діяльнісним;  

3 мотиваційним;  

4 операційним;  

5 праксиологічним;  

6 суб’єктним;  



  

7 особистісним;  

8 творчим.  

Правильна відповідь: 1,3, 4, 7 

 

 

16. Які з компонентівпсихологічноїготовностікерівників до 

управліннявключають у себе знанняпов’язані з аналізомуправління: 

 

1мотиваційний 

2когнітивний;  

3операційний 

4.особистісний 

 

 Правильна відповідь: 2, 3  

17. Встановітьвідповідністьміж компонентами 

психологічноїготовностікерівників до управління та їх структурою:  

 

 Компоненти Структура компонентів  

 психологічної     

готовностікерівни

ків     

 до управління     

1

. Мотиваційний а) риси,  якіпов’язанізіставленням  до 

  управлінськоїдіяльності, до самого себе, до 

  

учасниківуправлінськоїдіяльності, до 

держави; 

2

. Когнітивний 

б) соціальнімотиви, управлінськімотиви, 

мотиви 

  

особистісн

ого 

рос

ту, 

моти

ви 

зовніш

ньої 

  

приваблив

ості;    

3

. Особистісний в) власнеуправлінськівміння  та  навички, 

  психолого-управлінськівміння та навички; 

4

. Операційний г) загальноуправлінські і психологічнізнання. 

Правильна відповідь: 1-б, 2-г, 3-а, 4-в 

 

18. Якіскладовіуправлінськихумінькерівника не 

забезпечуютьефективнудіяльністьпідлеглих: 

 

1 сміливість у вирішенніпроблеми; 

2 умінняслухатиінших; 



  

3 уміннязнаходити в іншихнегативніякості; 

4 концентрація на обіцянках, а не на справі; 

5 дружелюбність; 

6 концентрація на можливостях і рішеннях; 

7 

здатністьпереборюватитруднощі, помилки, 

вчитися в 

 інших. 

Правильна відповідь: 3, 4 

 

19. Як називаєтьсясхильністькерівникапіддаватися реальному 

абоуявномутискугрупи? 

Правильна відповідь: конформізм 

 

20. Який тип керівника, щозіштовхуючисьіз проблемами, перестає бути 

сам собою, підкорюєтьсяобставинам та немаєвласної думки: 

а) фасилітатор; б) руйнівник; в) конформіст; г) відновник. 

 

Правильна відповідь: в 

 

 

 

 

 

5.2. Форми i методипiдсумкового контролю 

 

Форма підсумкового контролю – іспит. 

 

Питання до іспиту 

 

1. Психологіяуправлінської діяльності як галузьпсихологічної науки. 

2. Структура, функції та основні категорії психології управлінської 

діяльності.  

3. Принципи управління персоналом. 

4. Методологія і методипсихологіїуправління персоналом. 

5. Історія і сучасний стан розвиткупсихологіїуправлінської діяльності. 

6. Становлення і розвитокзарубіжноїпсихологіїуправління персоналом. 

7. Становленняірозвитоквітчизняноїпсихологіїуправління персоналом. 

8. Психологія особистостікерівника. 

9. Психологіяорганізації в управлінн персоналомі.  

10. Психологічна характеристика групи  як структурного елементу 

організації. 

11. Класифікація функційуправління. 

12. Особливостіздійсненняпідбору та розподілупрацівників в організації. 

13. Психологічніособливостіосвіти і навчанняпрацівників в організації. 

14. Психологічні аспектимотиваціїпрацівників. 

15. Психологіяконфліктів в управлінні та шляхи їхрозв'язання.  



  

16. Особливостіздійсненнякомунікацій в організації.  

17. Особливостіздійсненняпсихологічногоконсультування персоналу 

організації. 

18. Особливостіздійсненняпсиходіагностикипрацівників та груп 

19. Конформізм та нонконформізм як феноменигруповоїжиттєдіяльності.  

20. Натовп та йоговластивості.  

21. Видинатовпу: оказіональний, конвенційний, експресивний, діючий.  

22. Поняттясоціально-психологічногокліматуколективу.  

23. Типи та показникисоціально-психологічногоклімату.  

24. Соціометрія як основний метод діагностикиміжособистіснихстосунків в 

організації.  

25. Особливостіпроведеннярефентометрії.  

26. Причини та умовивиникненняконфліктів.  

27. Тайм-менеджмент в управлінні персоналом. 

28.  Особливості публічного виступу. 

29.  Переговори в управлінській діяльності керівника. 

30.  Схема процесу підбору персоналу.  

31. Психологічні складові управління груповим процесом. 

32.  Психологічні аспекти контролю персоналу. 

33.  Психологія управлінського спілкування. 

34.   Прийом на роботу та особливості першого робочого дня. 

35.  Планування робочого часу спеціаліста. 

36. Мотивація персоналу. 

37.  Концепція мотивації в гуманістичній теорії особистості А.Маслоу. 

38.  Теорія мотивації Доктора Шейна. 

39.  Види мотивацій. 

40.  Нестандартні способи мотивації. 

41.  Психологічна підготовка до виступу. 

42.  Прийоми психотехнік публічного виступу. 

43.  Помилки публічного виступу. 

44.  Використання чорної риторики у публічних виступах. 

45.  Стратегії та стилі проведення переговорів.  

46.  Прийоми та маніпуляції під час переговорів.  

47.  Психологічні складові управління груповим процесом. 

48.  Управління процесом розвитку персоналу. 

49.  Управлінська діяльність в стресових ситуаціях. 

50.  Сутність спілкування та його форми. 

 

 

 

 

5.3. Критерiїоцiнюваннязнаньстудентiв 

 

Вимоги до знань та умінь студентів Максимальна 

кількість балів, 

оцінка за шкалою 



  

ЕСТS 

Повно й ґрунтовно володіє знаннями, фактичною інформацією та 

поняттєвим апаратом, в логічній послідовності передає знання 

першого та другого модуля з відповідним аналізом й 

узагальненням вивченого. Простежувався зв’язок теоретичного 

матеріалу з практикою. 

А: 36 – 40 б. 

Cвідомо володіє знаннями, фактичною інформацією та поняттєвим 

апаратом, в логічній послідовності передає знання першого та 

другого модуля з відповідним аналізом й узагальненням 

вивченого. 

В: 32 – 35 б. 

Cвідомо володіє знаннями, фактичною інформацією та поняттєвим 

апаратом. Проте відсутня логічна послідовність у викладі матеріалу, 

відсутні певні висновки щодо викладеної інформації. 

С: 28 – 31 б. 

Знання модулів передаються зазубреними з підручників (з 

конспекту) фразами. Відсутня логічна послідовність у викладі 

навчального матеріалу, відсутні певні висновки щодо викладеної 

інформації. 

D: 26 – 27 б. 

Знання модуля передаються тільки за допомогою певних 

питань з боку викладача. 

Е: 24 –  б. 

 

 

Розрахунок максимальної кількості балів, що присвоюються студентам 

 

                   Вид діяльності Максимальна 

кількість балів 

за одиницю 

Кількість 

одиниць до 

розрахунку 

Всього 

Робота на семінарському 

(практичному)  занятті (в тому 

числі доповідь, виступ, 

повідомлення, участь у дискусії) 

          3          7   21  

ІНДЗ            9          1    9 

Модульна контрольна робота           15          2    30 

                                                               максимальна кількість балів   60 

 

 

 

 

 

VІІ. Основнi й допомiжнiiнформацiйнiджерела для вивчення курсу  
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