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Indgp aucuaumiaing BB2.1.07

I. Onuc pucuuITiay

3arajbHi XapaKTepUCTHKHU
AUCHUITIHA

HaBuaianue
HABAHTAKEHHS
3 JUCHUILTIHU

MeTtoau HABYAHHA i
¢popmMu KoHTpPOJIIO

["any3b 3HaHb

KinpkicTb kpeauriB — 3

01 Ocsima

CreiajpHICTh 3arajgpHa KIJIbKICTb

012 «/[owxkinbha oceimay rojauH -90
Jenna | 3aouna

OcCBITHIli CTYTIIHB Jlekurii:

Marictp

HopmatuBHa

MeTtoau HaBUYaHHS:
CJIOBECHI, HAOYHI H
MPaKTUYHI;

METOJIM CTUMYJTFOBAHHSI
TUSTTBHOCTI (KOHKYPCH,
3MaraHHs, iIrpu, METOI1
MIePEBIPKU 1 OIIHKH);
[HTepakTHBHI METOIU
HaBYaHHS (TBOpUI Ta
poOJIeMHI 3aBIaHH)
Metoau TUCTaHIIITHOTO
naBuanHs: E- Learning,
ayJ110/B171€0 TPAHCIISIIII,
THTEPHET-TPAHCIISIII,
cuctema Moodle

JlaGoparopHi 3aHATTH:

Pix BUBUYEHHS IUCIUIUIIHA
3a HaBYAJILHUM IUIAHOM 2-H
(2020-21)

- ‘ 2

InguBinyajabHa podora

Cemectp HI-1V

Camocriiina pobdora:

Dopmu nomouHo2o

KOHMPOTIO:

— 1HTEpaKTUBHE

0OroBOpEHHS

MpoOJIEMHUX MMUTAHBb,

eKCIIPeC-TECTH,

— MOJYJIbHI KOHTPOJIbHI
poboTHu

TrxHEBE HABAaHTAKCHHS: - ‘ 78
- ayJIUTOpHE: - CaiBBIIHOIIEHHS
- caMOCTIiHa pobora: - ayJUTOPHUX TOAVH 1
rogun CPC:
Moga HaBYaHHSI -
YKpaiHChbKa
_ - 1/7

ITepenymMoBM HaBYaHHSA
3HAHHS TICUXOJIOTTYHUX
JUCITUTUTIH

Dopma niocymKkoso2o
KOHMPOTIO:

3aiik
(muepenuiiioBaHmiA)
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IIpeamMeTom HaBYAIBHOI TUCIIUIUTIHA € 3arajibHI 3aKOHOMIPHOCTIBUHUKHECHHSI,
JMHAMIKH Ta pO3B’s3aHHS KOH(MIIKTIB y Tajly31 OCBITH.

MixxaucunmutinHapHi 3B SI3KM: IICUXOJIOT1sI 3arajbHa, BIKOBa Ta IeJaroriyHa
TICHXOJIOTIS, TICHMXOJIOTISI OCOOMCTOCTI, TIEJarorika, colajabHa IICUXOJIOTIs,
¢110codis, MCUXOIIOTIs YIPABIIHHSA, ICUXO0JIOr1 MEHEI)KMEHTY TOLIO.

Meta kypcy nomnsirae B HaOyTTi CTyIeHTaMU TEOPETHYHUX 3HAHb 3 MHUTAHb
BHUPILIEHHS Ta MONEPEIKEHHSI KOH(IIIKTIB, OBOJIOAIHHS NPAaKTUYHUMHU HABUUYKAMU
BPETYNIOBaHHS KOH(QUIIKTIB PI3HUX pPIBHIB Ta TMOAONAHHS IX JECTPYKTUBHHUX
HACJTIJIKIB.

- JOTIOMOTTA ~ MaiOyTHIM TiegaroraM yCBIIOMHUTH MiClle 1 POJb
KOH(ITIKTOJIOTIi B raiy3i OCBITH;

- O3HAaHOMHTH CTYJICHTIB 3 HAMBAXIMBIIIMMHU TEOPETUYHUMHU PO3POOKAMHU,
EKCIIEPUMEHTAJIbHUMU Ta MNPUKIAAHUMHU  JOCHKCHHSIMHU  BITYM3HSIHUX 1
3apyO1’KHUX KOH(IJIIKTOJIOT1B;

- MPOJEMOHCTPYBATU METOAM KOHQIIKTOJNOrT Ta MOXJIMUBICTh iX
BUKOPUCTAHHS B YIpPaBJIiHHI BITUM3HSHUMHU MIAINPUEMCTBAMH, OpraHi3allisiMU Ta
YCTaHOBaMU;

- MIBUAIUTA  PIBEHb  YNPaBIIHCHKOI  KOMIETEHTHOCTI  MaWOyTHIX
kepiBHuKiB 310 mmsxoM 3100yBaHHS —CHEMiaJbHOT MIATOTOBKM B ramysi
YOpaBIiHHAS KOHPIIKTaMHU;

- HABYUTU 3aCTOCOBYBATH €(DEKTHUBHI CTPYKTYpHI METOAM Ta CTHIII
BUPIIIEHHS KOHMIIIKTIB BiMOBITHO O KOHKPETHOI CUTYAIIii.

II. OcHOBHi pe3yJbTaTH HABYAHHS | KOMIIETCEHTHOCTI, $IKi BOHHU

(popmyrors:

Ne 3/m Pe3yabTaTn HaBYaHHSA KommnereHTHOCTI

1. 3namu TEOPETUYHI1 acnekTu | 30amuicms ~ aHami3yBaTW  Ta
JOCTIKEHHS KOH(DJITIKTIB y | IHTEpIpeTYBaTH HAIpalIOBaHHS B

KOH(JIIKTOJIOri, pi3HI KOHUENUIi Ta | ramy3i KOHQIIKTOJIOr1l, AOULIBHO
MIIXOAM JO 1X BHUBYEHHS, Pi3HI | 3aCTOCOBYIOYM iX y  BJIACHIHN

MOJIeJIl TIOBO/KEHHS 0COOMCTOCTI Yy | mpodeciitHiit TUSTTEHOCTI,
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KOH(DJIIKTHUX CUTYallisIX, | CTBOPIOBATH YMOBU TUISL
MICUXOJIOTTYH1 OCOOJMBOCTI YYaCHHUKIB | 0€3KOH(UIIKTHOT ~ B3aEMOJIi  y
KOH(UIIKTHOI ~ B3a€EMOJIl, JWHAMIKY | I€JarOTTYHOMY  KOJEKTHBI  Ta
KOH(DJIIKTY B Tajly31 OCBITH. BJIACHOT'O OCOOMCTICHOTO
Bwmimu  BUKOPHCTOBYBaTH 3HAHHS | 3pOCTaHHS.

KOH(DJIKTONOTr1i y MPaKTUYHIN

JISIbHOCTI, TOOTO peani3oByBaTH Ha

MPaKTULI OCHOBHI 3aBJIaHHS

TUCIUIUTIHKL MM 4Yac 3A1MCHEHHS

[eIaroriyHol JIsIbHOCTI Ta B3a€MOIIT

3 BUXOBaHLIIMHU, KOJIETaMH, OaTbKaMu

Ta KepPiBHUKAMHU.

3namu METOIU IOCHIDKEHHS | 30ammuicmo hie} peamizari
IICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy B | pI3HOMaHITHUX MIXOM1B Ta
NEJAroriyHoMy KOJIEKTHBI; METOJM | KOHLEILIH YIPABIIIHHS
J1arHOCTUKH TCUXOJIOTIYHOTO CTaHy | KOH(QJIIKTaMU y  [PaKTUYHIN

OCOOMCTOCTI TiJ Yac KOHOIIKTY,

YMHHHUKHW Ta IIPUYNHHN BUHHUKHCHHA

KOH(DIIKTIB, METOAW  YIpaBIIHHS
KOH(DIIKTaMHU.

Bmimu  3piiicHIOBaTH  J1IaTHOCTHUKY
TICUXOJIOTTYHOT O KJIIMaTy B

NeAaroriyHoMy KOJIEKTHBI 3 METOIO

IIPaBWJIBHOL oprasizaiii Ta
YIOCKOHAJIEHHS OCBITHBOTI'O MPOLIECY;
Ta

AKYMYJIFOBATHU aanTyBaTu

MepeoBuid  JIOCBiT  PO3B’sA3aHHS
KOH(DIIKTIB 10 BiIacHOi mpodeciitHoi
IISJIBHOCTI 3

ypaxyBaHHSM MCUXOJIOTTYHUX

TISUTBHOCTI 3 yCIMa Yy4YacHUKaM
OCBITHBOTO TPOIIECY; BU3HAYATU
CTpaTeriuHi 1T, 3aBJaHHSA Ta
KOHIIEMII10 YIPAaBIIIHHS
KOH(JIIKTaMH B OCBITSIHCHKiH

rampysi.




0CO00JIMBOCTEN JUTSYOTO Ta

MeJIaroriYyHOro KOJICKTUBIB.

3namu CYTHICTb MOHATH | 30amHicmy 3/11CHIOBATH
«IIPOTHO3YBAHHS KOH(IIKTIBY, | pE(IEKCII0 BIACHOI IOBEIIHKH,
«podiTaKTUKA KOH(IIKTIB», | PEATICTHYHO Ta ONTHMICTUYHO

«BUPIMICHHS KOHPIIKTIBY.

Bwmimu: po3po0ysITH KOMIHr-CTpaTerii
BUXONY 3 KOH(DIIKTHUX CcHUTyamii Ta
bpycTparitnux CTaHiB,
3anpoBaHKyBaTH porpamu
PEKOHCTPYKIIIT BIACHOTO JXUTTEBOTO
NUIAXy Ta JOoroMaraTH Kojieram i
BUXOBAHIIM JocATaTH
NICUXOJIOTTYHOr0  Onaromonydust sk

3amopyKu 0€3KOH(IIIKTHOT B3a€MO/II].

CTaBUTHCA 10 cebe, CIIOKIHHO

CpuiiMaTd  HEBAayi, JIOJIATH
TPYAHOIII, BIPUTH Yy BJIACHI CHJIH,
BUPOOJISATH TO3UTHBHY MOJCIb

0e3K0H(TIKTHOT B3a€EMO/III.




III. TemaTuuHu# MJIaH JUCIUILTIHA

Ha BuBdeHHs HaBuanbHOI nuctuiniiay BinBoauThes 3 kpeautu EKTC 90 rogun.

KinekicTs roaun

JHenna popma 3aouHa gopma
%5 FRIE
Ha3zBu 3micTOBHX S E|& |2 |u = B8 |2
. 2 | 218 | &K 2 2 8 | & &
MOJIYJIB 1 TEM 2 o Z |8 @) 5 2 S |8 |0C
S |5 S |5
Mopyas 1
3micToBuii Mmoayab 1. TeopeTuuHi 3acaam I CUUILTIHM.
Tema 1.Teoperuko- 9 - 1 - 8
METOJIOTIYHI OCHOBH
quctutuiiag. Ieropis
CTaHOBJICHHS
KOH(MIIKTONOTIT K
HAyKHU
Tewma 2. 9 1 - - 8
XapakTepucTuka
KOH(DIIKTY K
COL1aJILHOTO
beHomeny
Tema 3. Bumm 9 1 - - 8
KOH(JTIKTIB Ta
0COOIUBOCTI ix
MIPOSIBY B
MeJIaroriYHOMY
kojekrusi 3/10.
Tewma 4. 9 - 1 - 8
Teopii  moBeniHKH
0coOUCTOCTI B
KOH(ITIKTI
Tema 5. 9 1 - - 8
BuyTpinras00c00icT
icHI KOH(QUIIKTH Ta
crnocobu ix
PO3B’sI3aHHS
Pazom 3a 3micToBUM 45 3 2 - 40
MoxyJiiem 1




Tema 1.
XapakTepucTuka
KOH(DIIKTIB MK
JITHMH JIOIITKITBHOTO
BIKY.

Tema 2.
MikocobucTicHI
KOH(DJIIKTH B Talty3i
OCBITH

Tema 3.
Mixrpynosi
KOH(ITIKTH

Tewma 4.
Texuomorii
yIpaBJIiHHS

KOH(DJIIKTaMHU B

rajry3i OCBITH

Tema 5.
Hacminku koH]ITiKTIB

Ta CTpareri i1x
IIoaAO0JIaHHA

Pa3omMm 3a 3micToOBUM
MoayJieMm 2

45

38

Pazom

90

/8




IV. 3micT aucuumiinu

4.1. Ha3Ba MmoayJiiB, TeM Ta iX 3MicT

KinbkicTs roaun

Bceboro

BT. 4.

JeKmin

MOAVYJIb 1. TeopeTnuHi 3acaau AMCHUTLIIHA

«KoHnduiikTos0risi B raiysi ocBitm»

45

10

Tema 1. IcTopist cTaHOBIIEHHSA KOH(IIIKTOJIOT .
[TepenymoBu KOH(TIKTOJIOTTYHHUX 171ei.

CyuacHi Teopii KOH(ITIKTY. CraHoBJICHHS

KOH(TIKTOJIOTI sIK HAyKH B YKpaiHi Ta ii pO3BUTOK Ha

Cy4aCHOMY €Talll.

Tema 2. XapakrepucTuka KOHPIIIKTY SK COIIaTbHOTO
dhenomena

[Tousitta mpo koHGIIKT. [Ipuunnu Ta QyHKIil
KOH(QiKTYy. CTpyKTypHI  €JI€MEHTH  KOH(IIKTY.

Jlunamika KOHQIIKTY.

Tema 3. Bunu koH(]IIKTIB Ta 0COOIUBOCTI iX MPOSBY
B neAaroriuiomy kosiektusi 3/10.

Kiacudikariis koHGIIKTIB: 32 CIOCOOOMPO3B’ A3aHHS;
3a cdeporo MposBYy; 3a CHOPSIMOBAHICTIO BIUTUBY; 3a
CTYIIEHEM BHUPA3HOCTI; 3a KUIBKICTIO YYaCHUKIB;
KOTHITUBHI KOH(IIKTH.

OcoOnuBOCTI  MpOSIBY ~ BUAIB ~ KOH(IIIKTY B

nenaroriynoMy Konektusi 3/10.

Tema 4. Teopii moBeAIHKH OCOOUCTOCTI B KOH(DIIIKTI
Mopeni noBeAiHKM 0COOMCTOCTI B KOH(IIKTI Ta

ix xapaktepuctvka. CTWIl KOH(IIKTHOI MOBEIIHKHU

ocobuctocti B KOHGUIIKTI. Tunum KOHMIIKTHUX

0OCOOUCTOCTEN.
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n/n

4.1. Ha3Ba MmoayJiiB, TeM Ta iX 3MicT

KinbkicTs roaun

Bceboro

B T. 4.

JeKImin

Tema 5. Xapakrepuctika KOHQIIKTIB MIXK TITBMH
JOMIKUTBHOTO BIKY.

OcCoOJMBOCTI  CITIJIKYBAaHHS JUTHHHA JIOIIKUIHBHOTO
BIKY 3 poBeCHUKaMU. [[prunHu quTSIMX KOH(IIKTIB.
3acoOu po3B’si3aHHA  KOH(MJIKTIB B JIUTSYOMY
KOJICKTHBI. [IpodinakTuka  KOHQIIKTIB MK

JTOIIKIIbHUKAMMU.

2

11

MOAYJIb I1. YnpaBainus kOHQIIIKTAMH B ranay3i

OCBITH.

45

10

Tema 6. BHyTpilIHLOOCOOUCTICHI, MI>KOCOOUCTICHI,
MDKIPYNOB1 KOH(JIIKTH Ta CIOCOOM iX pO3B’sI3aHHS.

[ToHATTS TPO BHYTPIIHBOOCOOUCTICHUI KOH(IIIKT.
Bunu BHYTpIIIHEOOCOOUCTICHOTO KOHQIIIKTY. PopMu
MPOSIBY Ta crocoou BUPITIICHHS

BHYTPIITHEOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

Tema 7. [IoHATTS Ta 0COOIMBOCTI MI>KOCOOUCTICHOTO
KOH(ITIKTY. Knacudikaris MI>)KOCOOMCTICHUX
KOH(ITIKTIB. YnpaBiniHHSA M1XOCOOHUCTICHUMU
KOH(IIKTaMH  KEPIBHUKOM  OCBITHBOI ~ yCTAHOBH.
XapakTepucTuka KOH(QUIIKTIB MDK  JIThbMH  Ta
O6arbkamu. [lcuxomoriyHa gormomMora OaTbkam y

MO/10JIaHH1 KOH(MJTIKTIB 3 TITHMHU.

Tema 8. I[loHATTS NpPO MDKIPYNOBI KOH(IIKTH.
Knacudikanis MDKTPYIOBUX KOH(DJIIKTIB.
Oco6MMBOCTI MIKIPYIOBUX KOH(JIIKTIB y ranysi

OCBITH.
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KinbkicTs roaun

(]
e 4.1. Ha3Ba MmoayJiiB, TeM Ta iX 3MicT BrT. 4.
n/n Bceboro »
JeKuii
Tema 9. Texuonorii ympaBiiHHS KOH(pIIKTaMu Yy 2
ranysi OCBITH.
CyTHICTH Ta 0COOJIMBOCTI MPOTIKAHHS KOH(IIIKTIB Y
MeJarorivHoMy  KOJIGKTHBI. MeToau  ynpaBiiHHA
koH(uriktamu. TpeninroBa pob6ora B 30 11010
pod1IaKTUKU KOH(MIIIKTHOT B3a€EMOJIT MiXk
MpaliBHUKAMHU.
Tema 10. Hacminkm xoHQUIKTIB Ta cTparerii ix 2

MOJIOTaHHS.
CtpecoBi cTaHM SIK HACHI0K KOH(MIIIKTHOT B3aEMO/IITB
MeJaroriyHoMy KoJekTuBl. DdpycTpallist SIK HaCIiI0K
KOH(MIIKTY. ArpecuBHa TIOBEIIHKAa K CIOCIO
nononanHs KoHduikty. KomiHr-crparerii

nejarora mij yac KOH(MIIKTY.

4.2. IlnaHu ceMiHAPCHKHUX 3aHATH

3micToBuii Mmoayab 1. Teopernuni 3acagu aucuumiainn «Konduikrosoria B

rajysi ocBiTH»

Tema 1. IcTopis cTaHOBIEHHS KOH(IIKTOJIOTI.

IIJIAH
1. [lepenyMoBU KOH(MIIKTOIOTTYHUX 1]1EH.
2. Knacuku coniosnorii npo konduiktu (O.Konr, I'.Cnencep, K.Mapke, E.
JTropKreiim).
3. IlcuxoaHamiTHYHA KOHIICTIIIS COIIaIbBHOTO KOH(IIIKTY.
4, CydacHi Teopii KOHITIKTY.
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d. CraHoBJeHHSI KOH(TIKTOJIOTI] SIK HAyKW B YKpaiHi Ta 1i PO3BUTOK Ha
Cy4yacHOMY €Talrll.
Jlireparypa:
baszosa — [1; 3; 4; 5;11]
Jlonomixkna — [2; 4; 8;12;18]

Tema 2. XapakTepucTuka KOHQIIKTY SIK COLIAIBHOTO (peHOMEeHa

[TJIAH
1. [ToHATTS PO KOH(IIKT.
2. [Tprunzu Ta QyHKIIT KOHPTIKTY.
3. CTpyKTypHI €1eMEeHTH KOHQIIKTY.
Jlireparypa:

bazosa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Jlonomixkna — [5; 7; 11; 13]

Tema 3. Bunu koH}IIKTIB Ta 0COOIUBOCTI iX MPOSBY B MEJArOriYyHOMY KOJIEKTHUBI
3110.
[TJIAH
1. Knacudikariist KoH}IIKTIB:
® 3a CrIocOOOM PO3B’sI3aHHS.
e 3a cdeporo MposiBy.
® 33 CIIPSIMOBAHICTIO BIUIUBY.
® 33 CTYIIEHEM BUPA3HOCTI.
® 32 KUIBbKICTIO YYaCHHKIB.
® KOTHITHBHI KOH(IIKTH.
2. Oco0auBOCTI MPOSABY BUJIIB KOH(DIIIKTY B mieaaroriaynomy kosektusi 3/10.
Jlireparypa:
bazosa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Jlonomixkna — [5; 7; 11; 13]



Tema 4. Teopii moBeaiHKHA 0COOUCTOCTI B KOH(JITIKTI.

[TJIAH
1. Moneni moBeIiHKHA OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTI Ta X XapaKTEPUCTHKA.
2. Ctuni KoH(MIIKTHOT TOBEAIHKHA OCOOUCTOCT1 B KOH(ITIKTI.
3. Tunu KoHIIKTHUX 0cOOUCTOCTEH.
Jlitepartypa:

bazosa — [1; 3;4; 6; 9;16]
JomomixkHa — [5;7; 8; 10;22]

Tema 5. XapakTepuctuka KOHQIIKTIB MK JITHbMH TOIIKUTEHOTO BIKY.
I[TJIAH

1. Ocob6anBOCTI CHIKYBAHHS TUTUHU JOIIKIIEHOTO BIKY 3 POBECHUKAMH.

2. IlpuumHU TUTAYNX KOHQITIKTIB.

3. 3acobu po3B’sa3aHHS KOH(IIKTIB B TUTSYOMY KOJIEKTHRI.

4. TlpodinakTuka KOHQIIKTIB MK JTOMIKITbHUKAMH.
Jlireparypa:

bazosa — [2;3; 5; 9; 12;15]

Homomixkna — [5; 7; 11; 13]

3micToBHi MOAYJIb 2. YHIpaBJIiHHA KOH(IIKTAMHU B rajy3i oCBiTH.

Tema 6. BHyTpiltHb00c00UCTICHI KOHMIIIKTHA Ta CIIOCOOM X PO3B’I3aHHA.
YTp p

13

[IJIAH
1. [ToHATTSI MPO BHYTPIITHEOOCOOUCTICHUN KOH(ITIKT.
2. Bunu BHYTpIlIHLOOCOOUCTICHOT'O KOH(JIIKTY.
3. dopMu MposBYy Ta CHOCOOM BHPIMICHHS BHYTPIITHLOOCOOUCTICHOTO
KOH(JIIIKTY.
Jlirepartypa:

bazosa — [1; 2; 6;10;19]
Jomomixkna — [1; 7; 8;12;18]
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Tema 7. MixocobucTicHI KOHGIIKTH B TaTy31 OCBITH.

[TJIAH
2. [ToHATTS Ta 0OCOOIUBOCTI MIXKOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
3. Knacudixkaris Mi>kocOOUCTICHOTO KOHDIIKTY.
4, [IpodinakTuka MIKOCOOMCTICHUX KOH(QIIIKTIB KEPIBHUKOM OCBITHBOI
YCTaHOBH.
S. XapakTteprucTuka KOHQIIKTIB MK TITbMHU Ta OaThbKaMHU.
6. [Icuxonoriuna gonomora 6aTbKaM y OJ0JaHHI KOH(IIIKTIB 3 JITHMH.
Jlirepartypa:
bazosa — [7; 10; 11; 15; 17]
Jonomixna — [5; 7; 8;10;24]
Tema 8. MikrpynoBi KOHQIIIKTH
[TJIAH
1. [ToHATTS PO MIKTPYNOB1 KOH(IIIKTH.
2. Krnacudikanis MKIpynoBUX KOH(ITIKTIB.
3. Oco0aMBOCTI MIKXTPYHIOBUX KOH(IIIKTIB y raixy3l OCBITH.
Jlirepartypa:

bazosa — [2; 6;10;18]
Homnomixkna — [1; 7; 8;12;23]

Tema 9. TexHomnorii yrpaBiiHHSI KOHQIIKTaMH y TaTy31 OCBITH.

[TJIAH
1. CyTHICTP Ta OCOOJHMBOCTI TPOTIKAHHS KOH(IIKTIB Yy I€JaroriyHoOMy
KOJICKTHBI.
2. Mertonu ynpaiiiHHS KOH(IIIKTaMU.
3. Tpeninrosa po6ora B 3/10 11010 npop11akTUKK KOHPIIKTHOI B3aEMOJ1T MIXK
MpaliBHUKAMHU.

Jlirepartypa:
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bazosa — [4;7; 8;11;12]
Homnomixkna — [1; 7; 8;12;15;22]

ITJIAH
1. CtpecoBl cTaHM $K HACHIAOK KOH(IIKTHOI B3aeMOAli B TNeAaroriyHoOMy
KOJIEKTHBI.
2. @pycrpariis K HAC/IIJOK KOH(IIIKTY.
3. ArpecuBHa MOBEIIHKA K CIIOCIO MOaaHHA KOHQITIKTY.
4. Kominr-ctparerii memarora i yac KOHMIIKTY.
Jlireparypa:
basosa — [4;7; 8;10;15]
Jonomixna — [1; 7; 8;12;15;19;23]

4.3. Iliianu 1a00paTOPHUX 3AHATD.
3micToBuii Mmoayab 1. Teoperuuni 3acagu nucuumiinu «Konduikrosorisa B
rajy3i ocBiTh»
Tema 5. Xapakrepructrka KOHGIIKTIB MK JITbMU JOIIKIIBHOTO BIKY.
I[TJIAH
1. 3aco0u npodinakTuku KOHGIIKTIB MK JIThMH (700paT Ta OOTPYHTYBATH).
2. Meroau kopekiiii KoHGIIKTHOT TOBEAIHKH JITEH JOMKIIHLHOTO BiKY (JToOpaTn
Ta OOTPYHTYBaTH).
Jlirepartypa:
baszosa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Jlonomixkna — [5; 7; 11; 13]

3MicToBHH MOAYJIb 2. YNIPABJIIHHA KOH(IIKTAMHU B rajay3i OCBiTH.
Tema 9. TexHonorii ynpapiiHHI KOHQIIKTaMHU y Tany3l OCBITH.

IIJTAH
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1. Tpeninru, cnpsiMoBani Ha podinakTUKy KoHpIikTHOT B3aemoxmii B 3/10
(tobpaTu Ta MPOBECTHU 31 CTYJICHTAMU).
Jlireparypa:
baszosa — [4;7; 8;11;12]
Jomomixkuaa — [1; 7; 8;12;15;22]

4.4. Camocriiina podora
3micToBuii Mmoaysb 1. Teoperuuni 3acagu nucuumiinu «Konduiikrosoris B

rajaysi ocBiTH»

Tema 1. IcTopist craHOBIEHHS KOHQIIKTOMOTI].

[TJIAH
1. [TepenyMoBU KOHMIIKTOIOTTYHUX 1]1€H.
2. Kiacuku coriosnorii nmpo koudutiktu (O.Kont, I'.Cnencep, K.Mapxke, E.
Jtopkreiim).
3. [lcuxoaHaniTUYHA KOHIIEMIISI COIIaJIbBHOTO KOH(IIIKTY.
4, CyuacHi Teopii KOHQIIKTY.
5. CraHOBJIEHHS! KOH(IIKTOJIOTI] SIK HAyKW B YKpaiHi Ta il PO3BUTOK Ha

Cy4aCHOMY €Tarll.

3aBaaHHA 11 CAMOCTIHHOI po0oTH:

1. 3MIMCHUTH EKCKYpC B ICTOPI€I0 HAKOMUYEHHS 3HAaHb MPO KOHQIIKTH —
anTU4HICcTh, CepenHbpoBivus, HoBuil yac, moyaTok KJIaCUYHOTO Nepioay (CTBOPUTH
MOPIBHSUTbHY TaOJIHUIIIO)

2. [TpocTeXuTH CTaHOBICHHS KOH(IIKTOJNOTIT K HayKu (IMATOTYBaTH HAayKOB1
noBioMJIeHHs 3a Bubopom cryaenta: K.Mapkc, I'.3immens, M.BeGep, T.I1apcomnc,
JI.Ko3ep)

3. BuBuutn cyuyacHi koHmenmii koHpikTiB  (migroryBatu  pedepar:

P.Japennopd, K.boynainr, A.Typen, Ix.I".Ckorr).



Jlirepartypa:
bazosa — [1; 3; 4; 5;11]
Jlonomixkua — [2; 4; 8;12;18]

Tema 2. Xapakrepuctruka KOHQIIKTY SIK COIllaJbHOr0 peHOMEeHa
[TJIAH

[ToHATTS PO KOHQITIKT.

[Ipuunnu Ta QyHKLIT KOHPITIKTY.

CTpyKTypHI €1eMeHTH KOHQITIKTY.

JluHaMika KOH(IIKTY.

S S

Knacudixkariis koH(ITIKTIB.

3aBaaHHd I CAMOCTIHHOI po0oTH:
1. 3poOuty NOPIBHAIBHUHN aHAII3 PI3HUX AC(PIHILIA KOHPIIIKTY.
2.CTBOpUTH CTPYKTYPHO-(PYHKIIOHATBHY MOJ/IENb KOH(DIIKTY.
3.CtBopUTH TAaOMUIIO OCHOBHUX CTPYKTYpHUX €JIIEMEHTIB
MearoriyHoMy KOJIEKTHBI.

Jlirepartypa:
bazosa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Homomixkna — [5; 7; 11; 13]

KOH(DIIKTY

17

B

Tema 3. Bunu koH]IIKTIB Ta 0COOIHMBOCTI X TIPOSBY B MEAATOTTYHOMY KOJIEKTHBI

310.
3. Kiacugikanis KOHQIIKTIB:
® 3a crocoOOM po3B’A3aHHS.
e 3a ceporo nposBy.
® 32 CIIPSIMOBAHICTIO BIUIMBY.
® 33 CTyIEHEM BUPA3HOCTI.
® 33 KUIBKICTIO YYaCHHKIB.

® KOTHITMBHI KOHQIIKTH.
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4. OcoOauBocTi pOsBY BUAIB KOH(DIIKTY B egaroriunomy Kosekrusi 310.
Jlirepartypa:
bazosa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Jlonomizkua — [5; 7; 11; 13]

Tema 4. Teopii moBeIHKKA 0COOMCTOCT1 B KOH(ITIKTI.

1. Mopeni moBeaiHKH 0COOMCTOCTI B KOH(IIIKTI Ta X XapaKTEePUCTUKA.
2. Ctuni KoH(QIIKTHOI TOBEATHKHA OCOOUCTOCT] B KOH(IIKTI.
3. Tunu KOHPIIKTHUX 0COOUCTOCTEN.

3aBaaHHd IS CAMOCTIHHOI po0oTH:
1. Oxapakrepu3yiiTe YMOBH, 3a SKHX YYaCHUK KOHQIIKTY OOHMpae: CTHIIb
060pOoTHOU; CTUITH BIJXOY; CTUIB KOMIIPOMICY; CTHJIb OCTYIKU; CTUJIH CIIBITpAIl.
2. CrBoputH 0JOK-CXEeMY MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B KOH(MIIKTHIN CUTYaITIi.
3. Hanucaru ece Ha Temy «CTuiti 6€3KOH(IIKTHOI TOBEAIHKU B MEarOrTYyHOMY
KOJIEKTHUBI.
4.  Po3poOuTu cucteMy KpUTEpIiB OLIHKK KOHPIIKTHUX OCOOMCTOCTEN.
Jlireparypa:
bazosa — [1; 3;4; 6; 9;16]
JHomomixkHa — [5;7; 8; 10;22]

Tema 5. Xapakrepuctrka KOHGIIKTIB MK JITbMU JOMIKIIBHOTO BIKY.
1. Oco6anBOCTI CHIJIKYBAHHS TUTHUHU JOMIKIIEHOTO BIKY 3 POBECHUKAMH.
2. Tlpuauan TUTSIUX KOHQIIKTIB.
3. 3acobu po3B’s3aHHS KOH(IIKTIB B TUTSYOMY KOJIEKTHRI.
4. TIpodinakTrka KOHQIIIKTIB M)XK JOMIKIIbHUKAMHU.
Jlitepartypa:
bazoBa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Homomixkna — [5; 7; 11; 13]



8.
9.

3MicToBHIT MOAYJIb 2. YHIpaBJdiHHA KOH(IIKTaMHU B rajy3i ocBiTH.

Tema 6. BHyTpitHb00COOUCTICHI KOH(MIIKTH
[TJTIAH

[ToHATTS PO BHYTPIIHBOOCOOUCTICHUN KOH(DITIKT.

Buau BHYTPIlIHHOOCOOUCTICHOT'O KOH(IIIKTY.

®opMu NIposBY Ta CIIOCOOU BUPILIEHHS BHYTPIILIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

Tema 7. MixxocoOHUCTICHI KOH(IIKTH B raiay3l OCBITH.
ITJIAH

IToHATTS Ta 0OCOOIMBOCTI MIKOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

Kiracudikaritis Mi>kocOOHUCTICHOTO KOH(DITIKTY.

[TpodinakTuka Mi>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB KEPIBHUKOM OCBITHBOIT YCTaHOBH.

10.Xapakrepuctrka KOH(IIIKTIB MiX JITbMH Ta OaThbKaMH.

11.IlcuxonoriyHa gornomora 0aTbKaMm y MOJI0JIaHHI KOH(IIKTIB 3 IITbMH.

Jlireparypa:
bazosa — [7; 10; 11; 15; 17]
JHomomixkHa — [5; 7; 8;10;24]
Tema 8. MikrpynoBi KOHQIIIKTH
[TJIAH

[ToHSATTS PO MIKTPYTOB1 KOH(ITIKTH.

Krnacudikanis MKIpynoBUX KOH(ITIKTIB.

Oco0aMBOCTI MIKXTPYHOBUX KOH(IIIKTIB y rary31 OCBITH.
Jlirepartypa:

bazosa — [2; 6;10;18]

Jlonomizkna — [1; 7; 8;12;23]

3aBaaHHA I CAMOCTIHHOI po0OTH:

19
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Po3pobutu npuniunm eHeKTUBHOTO CIIJIKYBAHHS 1 palliOHAIBHOI MTOBEIIHKHU B
KOH(JTIKTI.
JloOpatu MeTOu AOCIIIKEHHSI OCOOMCTOCT! B KOH(IIKTHI CUTYaIIii.
OmnucaTy paiioHaJIbHO-1HTYITUBHY MOJIeNb po3B’si3aHHs KOHQIKTIB [Ix.I'p.CKOTT.
JloGpaTu MeTo 1M BUSHAYEHHSI COLI1AJIbHO-TICUXOJIOTTYHOrO KIIMAaTy B KOJIEKTHBI
(IUTSAYOMY Ta MEAATOTTYHOMY).
Buznauutu 3acobu npoiIakTUKK MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB y eAaroriyHoMy
KOJIEKTHUBI (CKJIACTH TaOJIHIIIO).

Jlireparypa:
bazosa — [1; 2; 6;10;19]
Jomomixkna — [1; 7; 8;12;18]

Tema 9. Texnosnorii ynpaBiiHHS KOH(IIKTaMU y Tally3i OCBITH.
[TJIAH
1. CytHICTh Ta 0OCOOIUBOCTI NMPOTIKAHHS KOH(IIKTIB y MEIaroriaHOMY KOJIGKTHBI.
2. Meronu ynpaBiiHHS KOHQIIKTaMH.
3. Tpeninrosa po6ora B 310 1040 npo@iuIakTHKU KOHPIIIKTHOT B3aEMO/IIT MIXK

paliBHUKAMH.

3aBaaHHs 11 CAMOCTIiHOT po0OTH:
1. Busnauntu TexHom0r1i €heKTHBHOTO CIUIKYBaHHS 1 PaIliOHATbHOT ITOBEIIHKU
B KOH(ITIKTI (CTBOPUTH MOJIETTB-CXEMY ).
2. 3’scyiiTe 3B’S30K MIDK CTHJEM KEpIBHUIITBA Ta BHOOpPOM 3aco0iB
MOTIEPE/KEHHS 1 PEryJIIOBaHHS KOHMITIKTIB (CKJIACTH TaOJIHIIO).
3. PosrnsiHpTe KepiBHUKA 3 TOYKH 30py MOr0O poji y KOH(UIIKTI: KEpIBHUK —
MOCEPETHUK Y KOH(QIIIKTI, KEPIBHUK — CyO €KT KOHQIIIKTY (700epiTh METOau
yNpaBIIIHHS KOHPIIIKTaMU).

Jlirepartypa:
bazosa — [4;7; 8;10;15]
Homomixkna — [1; 7; 8;12;15;19;23]
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[TJIAH
1. CtpecoBi cTaHu K HACHITOK KOH(MIIIKTHOI B3a€MOJIIi B IEJaroriyHOMY
KOJICKTHBI.
2. @pycTpallis sIK HACH1A0K KOHQIIIKTY.
3. ArpecHBHa MOBE/IIHKA SIK CIIOCIO MOJanaHHs KOH(IIIKTY.
4, Kominr-ctparerii nemarora mij yac KOHQUIIKTY.

3aBaaHHs 11 CAMOCTIiHOT po0OTH:

1. Po3po06iTh nmpaBuiia CaMOKOHTPOJIO €MOIIii.

2. Po3po6iTh anropuT™ BUXOY 3 JACTIPECIi.

3. OnuiiTh BIACHY KOMIHT-CTpaTeriio y KOH(MIIKTHIN cUTyaliii.
Jlireparypa:

bazosa — [4;7; 8;10;15]

Jonomixkna — [1; 7; 8;12;15;19;23]

V. KoHTpoJIb IKOCTi 3HAHb CTY/IE€HTIB
5.1. ®opMu i MeTOIM MOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

3anuTaHHA JJIA MOTOYHOI'0 KOHTPOJII0

1 Komnu BuHMKIIa KOHQIIIKTONOTIA SK BIIHOCHO CAMOCTIMHA Teopis?

2 JlaiiTe BU3HaUEHHS MTPEAMETY KOH(MIIKTOIOTI].

3. [TepepaxyiiTe OCHOBHI €Tany €BOJIONIT KOH(IIKTOIOTTYHUX TOTJISIIB.

4 HageniTe BU3HauEHHS HAYKH «KOHMIIIKTOJIOTIS.

5 Ha3BiTh colliaNbHO-ICTOPUYHI 1 TEOPETHUYHI TMEepPEeIyMOBU BHUHUKHEHHS
KOH(JIKTOJIOTTi.

6. [lepepaxyiite MeTo 11 KOH(IIKTOOTI.

7. Ha3BiTh Tpu HanpssMu KOHQIIIKTOJIOTII SIK HAYKH.

8. Y 4yoMy TpOSBISIETbCA B3a€MO3B 30K MDK  KOH(JIIKTONOTiIE0  Ta

YHIPaBIiHCHKUMHU JUCHUILIIHAMU?
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9. Ha3BiTh  mpi3BuIla BYCHHMX, 3 SKAMH IIOB’S3aHO  CTaHOBJICHHS
KOH(DIIKTOJIOTIT SIK CAMOCTIMHOI HAYKH.

10.  /[laiiTe BU3HaUYCHHS KOH(DIIKTY.

11.  CdopmymtoiTe He0OX1H1 1 JOCTATHI YMOBH I BUHUKHEHHS! KOHQIIKTY.
12. Y domy monsra€e OCHOBHAa BIAMIHHICTh KOH(MIIKTHOI CHUTyaIlli Bij
koHpikTY? HaBeaiTs npukia.

13. Yum xapakTepusyeThCsl MPOTUOOPCTBO CYO €KTIB COMIANbHOT B3a€MO/I1i?

14. JlaiiTe BHU3HAYE€HHS OCHOBHUX CTPYKTYPHHMX €JIEMEHTIB KOH(IIKTY:
«Cy0’€KTH KOH(IIKTY», «IpeAMeT KOH(DIIKTY», «00pa3 KOH(IIKTHOI CHTYyalli»,
«MOTHBH KOH(PIIKTY», «MO3UILI1 KOHQIIKTYIOUUX CTOPIH.

15. Yomy 00’exT KOH(IIKTY Mae OyTH HEMOAUIBHUM Y TpOIECi BUHUKHEHHS
CHIpHOI cuTyartii?

16. BwusHauTe BiIMIHHOCTI IOHATH «KOH(IIKTHA CUTYAIlis» Ta «IHIIUIACHT.

17. Hapenith npukiaav IHOMACHTY B KOHQIIKTHIA cHUTyallli 13 BJIACHOTO
JTOCBITTY.

18. Ha3BiTh MO3UTHUBHI 1 HEraTUBHI PYHKII{ KOHDIIKTY.

19.  [laiiTe Bu3HauYeHHS (PYHKIIIOHATILHOTO 1 AUCPYHKIIOHAITBHOTO KOH(IIIKTY.
20. Sk BIuMBa€e KyJabTypa CyCHiJIbCTBA HA PO3BUTOK KOH(IIKTIB?

21. Ha3BiTth 03Haku kiacudikaiii KOHMIIKTIB.

22. HaseniTs knacudikariro KOHQIIKTIB 3aJ€KHO B1Jl KUTbKOCT1 YYaCHHKIB.

23. Yomy 3a CTaTUCTUKOI HAWOUIBII PO3MOBCIOUKEHUM KOH(DIIKTOM €
MIKOCOOUCTICHUN?

24. Y yoMy 0COOJIMBICTh BHYTPIITHBOOCOOUCTICHOTO KOH(MIIKTY?

25. HageniTh npukiag KOHPIIKTY «IUTFOC — TUTFOCH.

26. HageniTh mpukiag KOHPIIKTY «MIHYC — MIHYC.

27. HaeniTs mpukiag KOHPIIKTY «IUTFOC — MIHYC».

28. Sxwmit 3 KOHGIIKTIB (BIAKPUTHH, TNPUXOBAHWM, TOTEHIINHUI) MOXKe
3aBJaBaTH HailOUIbIIE HENPUEMHOCTEN KEPIBHUKOBI (MPU 1HIIUX PIBHUX YMOBAX)?
29.  SIxi Buau KOH(IIKTIB HaYacTIlIEe BUHUKAIOTH y BalllOMYy KOJIEKTUBI 1 4OMY?

30. BwusHaure Tpu aCEeKTH MEX KOHQIIKTY.



23

31. HaBeniTh npuKIaaM 3aTaATLHAX MPUYUH KOHDIIKTY.

32. BwuzHauTe 4YaCTKOBI MPUYUHUA KOH(DITIKTY.

33. HaBeniTh OCHOBHI 00’ €KTHBHI TPUYUHUA KOHPIIIKTY.

34. VYV 4yomy NoJSIraloTh Cy0’ €KTUBHI IPUYUHU KOHQITIKTY?

35. VY yomy nossirae CyTb JIMHaMIKU KOHMIIKTY?

36. Ha3zBiTh OCHOBHI €TaIy Npouecy KOHQIIKTY.

37. IloGynyiite rpadik mpoiecy KoHGIIKTY 3a oro ¢azamu.

38.  [aiiTe BU3HaueHHS KOH(IIKTOTEHIB.

39. VYV yomy momsrae CyTHICTh 3aKOHY ecKauallli KOH(QIIKTOreHiB?

40. BwuzHauTe MeXaHI3M BUHUKHEHHS Ta CIOCOOW PO3B’si3aHHS KOH(DIIKTY 3a
bopMyIor «A».

41. BwuzHauTe MeXaHi3M BUHHKHEHHS Ta CIIOCOOM pO3B’s3aHHS KOHQIIKTY 3a
dbopmyoro «by.

42. BwuzHauTe MeXaHI3M BUHUKHEHHS Ta CIIOCOOM pO3B’s3aH1 KOH(IIIKTY 3a
dbopmyioro «By.

43.  JlaiiTe BU3HAUYEHHS MOHATTS «YIPABIIHHSA KOHPIIKTOMY.

44, 3 sKOro METOI MPOBOJUTHCS J1aTHOCTUKA KOH(IIIKTY mepes Mo4aTKoM
MPUIHATTS yIPABIIHCHKOIO PILIEHHS?

45. IloOynyiiTe cxemy J1arHOCTHKU KOH(IIIKTY.

46. Y yomy nosnsrae kaprorpadpidHuii aHati3 KOHPIIKTIB?

47. HaeniTe BUIU MiISUTBHOCTI 3 yIPaBIiHHA KOHMIIKTaAMHU 1 PO3KPUNATE 1X
3MICT.

48. Ha3BiTh  BIAMIHHOCTI  TOHSTh  «IPOTHO3YBaHHA  KOHQIIKTY» 1
«TIOTIEPEKCHHS KOHDITIKTY.

49. Ha3BiTh eranu peryatoBaHHs KOHDIIKTY.

50. HaBeniTh TEXHOIOTIT peryIOBaHHS KOHMIIIKTIB 1 pO3KPUITE iX 3MICT.

51. BwusnHautre 3MICT e€TamiB MOJeNl NPUUHSITTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOIO
PIIIICHHS 3 YIPaBIIiHAS KOHPIIKTOM.

52. llepepaxyiiTe MPUHIUIN YIIPABIIHHSA KOH(IIKTaAMHU.

53. Ha3BiTh MeTOIUM ynpaBiHHA KOH(IIKTaMU.
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54. Bwusnaure hopmu ynpaBiiHHA KOHPIIKTaMU 32 CTPYKTYPHUMHU METOTAMH.
55. TlepepaxyiiTe Mi>KOCOOUCTICHI CTHIII PO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB.

56. BwusHauTe yMOBH 3aCTOCYBaHHS KOXHOTO 3 MIXXOCOOUCTICHUX CTHIIIB Y
PO3B’s13aHH] KOH(DITIKTIB.

57. Po3kpuiitTe 3MICT MOHATHh «KOMIIPOMIC» 1 KKOHCEHCYCH.

58. HageniTh npukiiaan 3aCTOCYBaHHSI aKTUBHOI 1 TACUBHOI ()OPM KOMIIPOMICY
3a BJIACHUM JOCBIJOM.

59. BwusHaure po301’KHOCTI B CTHIISAX «yXWISTHHS 1 «ITOCTYIIKA.

60. TIloOymyiiTe ABOMIpHY MOHENh CTpaTerii TMOBEMIHKH OCOOMCTOCTI B
koHikTi Tomaca-Kinmenna.

61. BwusHaure BIANOBIAHICTE 1 PO3KPUNTE 3MICT CHOCOOIB PO3B'S3aHHS
BHYTPIIITHLOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

62. HageaiTh nepcoHanbH1 METOM YNPABIIHHA KOH(IIIKTaMU.

63. BusHauTe OCHOBHI €Tamny MPOBEICHHS MEPErOBOPIB.

64. HageniTh BapiaHTH MOCEPETHUIITBA B TIEPETOBOPHOMY ITPOIIECI.

65. Ilepepaxyiite 1 BH3HauTe€ 3MICT MOJEJed TMOBEAIHKM OCOOHCTOCTI Yy
MEPEroBOPHOMY IPOLECI.

66. 3 SKHX eIEeMEHTIB CKIAJAETHCS MICUXOJIOTTYHA CTPYKTYypa OCOOUCTOCTI?

67. Ha3Bith QaxTopH, AKi BIUIMBAIOTh Ha BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB y Tpymax Ta
KOJICKTUBAX.

68. CdopmymnroiiTe 1 BHU3HAYTE 3MICT €TaMmiB MPOBEACHHS COIIIOMETPUYHOI
IPOIIETYPH B KOJIEKTHBI.

69. HageniTh OCHOBHI Ipynu KOH(DIIKTIB y CYCHUIBCTBI, OXapaKTepU3ynTe
HAHO1IBII TUTTOBI KOH(IIKTH 3 KOXKHOI.

70.  CdopmymroiiTe OCHOBHI IpOTUPIYUA Y cepi yrpaBiaiHHS.

71. BuzHaure 3micT Takux ¢opM KOH(DIIKTIB y cdepl yOpaBIiHHSA:
HEY3Tr0JKEHICTh, KOH(POHTALLisl, HAIPYKEHICTb.

72.  ]laiiTe XapaKTepUCTUKY TJI00ATBHUX 1 periOHAIbHUX KOHDITIKTIB.

5.2. ®opMH i MeTOIH MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO.
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3anuTaHHd IS MiIICYMKOBOI0 KOHTPOIO (3pa3KHu TeCTIB).

1. KoHd¢uikTosoria sIk BIZHOCHO caMOCTiiiHA Teopid BHHHMKJIA
Hanpukingi S0-x pokiB XX croJirTa:

a) Tak;

0) Hi.

2. CtaHOBJIeHHSI KOH(IIKTOI0TiYHOI MpakTUKU BindyBaernes y 80-i
poxu XX CTOJITTH:

a) mpaBia;

0) HempaB/a.

3. BunukHeHHs1 KOH(IiIKTOJIOTIT SIK caMoOCTiiiHOT Teopii mMoB’s13aHo 3
podoramu K.Mapkca, @.Enreasca, O. Konra:

a) TPaBWIBHO;

0) HEenmpaBWIBHO.

4, Tlepmi HaBYAJBHI 3aKjJIaau 3 MiAroToBKU (axiBuiB-mMeaiaTopin
3’IBUJIUCH:

A) y CHIA B 70-80-x pokax XX cT. ;

b) y CIIIA B 60-x pokax XX cT.;

B) y Pocii B 70-80-x pokax XX cT.;

I') y Pocii B 60-x pokax XX cT..

5. Ilepmmii MiKHAPOAHMH UEHTP BHpilIeHHA KOHQIIKTIB OyB
CTBOPEHMI:

A)y 1972 p. B ClIIA;

b) y 1986 p. B HimeuuuHi;

B) y 1972 p. B HimeuuuHi,

I') y 1986 p. B CIIIA.

6. Odiuiiine M0I0:KEHHA 0COOMCTOCTI B Ipymi, fike BHU3HAYAECTHCHA
Nnocajono, €:

A) no3uiis;
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b) craryc.

/. HopMaTHBHO 3aJaHWil YW KOJIEKTHUBHO CXBaJICHHIl 3pa3ok
NMOBeXiHKH 0COOMCTOCTI B IpylIi €:

A) poib;

b) cratyc.

8. Cy0’eKkTHBHE CIPUHHSITTS 0COOMCTICTIO CBOI0 CTATYCY B Ipymi — 11e:

A) MOTHUB,;

b) BHYTpIlIHS yCTaHOBKA.

9. Konduiikrosoris — ue:

a) HayKa, fKa TOSCHIOE BCI MPOIECH, IO MPOTIKAIOTh y CYCIUIBCTBI, 3
MOTJISITY ICHYBaHHS MIEBHUX MPOTUPIY MK COIIaTbHUMU CYO’€KTaMu 1 KOH(IIIKTIB
SIK HACJIJKIB IIUX TPOTUPIY;

0) Hayka MNpO 3aKOHOMIPHOCTI BHUHHUKHEHHS, PO3BUTKY, 3aBEpIICHHS
KOH(JIIKTIB, & TAKOXK MPUHIIMIIAX, CIIOCO0aX 1 IPUMOMAaxX IXHHOI'O KOHCTPYKTHUBHOTO
pIIIEHHS 1 ONEePEIKEHHS;

B) crnenudiuHUi HANPSIMOK Yy COLIOJOrii, SIKMM JOCIIKYE COIiadbHUN
KOH(JIIKT $K MpOLIEC PO3BUTKY BIJHOCHH MIXK COLIaJbHUMU TIpylamu, U010
BUSBIISIETHCS] B PI3HOMAHITHUX 32 (POPMOIO 31TKHEHHSX;

I') yce IPUBEJICHE BUIIIE.

10. /1o ocHOBHUX 3a/1a4 KOH(JIIKTOI0TIl BiTHOCATHCA:

a) BUSIBJICHHS! CYTHOCT1 KOH(IIIKTIB, iX MPUYNH, €TaIiB, YYaCHUKIB;

0) BU3HAUCHHS METO/IB PETyIIOBaHHS KOH(MIIKTHUX CUTYaIlll;

B) BU3HAYEHHSI CIIOCO0IB 3aro0iranHs KOH(IIKTIB;

I') BU3HAYEHHS! OCHOBHMX BU/IIB 1 TUITIB KOH(IIIKTIB;

1) yce MpUBECHE BUIIIE.

11. IlpeameT KoHJIIKTOIOTII — 11€:

a) KOHQUIIKT y BCiX Horo ¢opmax 1 mposiBax;

0) 00’€KTUBHO ICHYIOU1 IPOTHPIYYS;

B) 17ieajibHa MO/IeNIb KOH(DITIKTHOT B3a€MO/I11, BCE T€ 3arajbHe, 1110
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XapaKTepU3y€e€ BUHUKHEHHS, PO3BUTOK 1 3aBEPIICHHS OYIb-sIKOT0 KOHDIIKTY, a
TaKOX po3po0OKa NUIAXIB iXHHOTO 3aM00IraH A 1 I03BOITY;

I') TOSCHEHHSI BCIX MPOIIECIB, IO MPOTIKAIOTh y CYCHUIBCTBI 3 MOIISAY
ICHYBaHHSI BU3HAYEHHUX MPOTUPIY MK COLIATILHUMHU CYO’€KTaMH 1 KOH(JIIKTIB, SIK
HACHIIKIB LIUX IPOTHUPIY;

1) 00’€KTUBHI 1 Cy0’€KTUBHI (PaKTOpH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.

12. O0’ekT KOHPAIKTOIOTII — 1HE:

a) KOH(QUIIKT y BCiX Horo ¢opmax 1 mposBax;

0) 00’€KTUBHO ICHYIOU1 IPOTUPIYYS;

B) i1€aibHa MOZAENb KOH(IIKTHOT B3a€EMO/I11, BCE T€ 3arajbHe, 1110
XapaKTepu3y€e BUHUKHEHHS, PO3BUTOK 1 3aBEPIICHHS 0YyIb-IKOr0 KOHQIIKTY, a
TaKOX po3po0OKa NUIAXIB iXHBOTO 3aM00IraHH 1 I03BOITY;

I') TOSCHEHHSI BCIX MPOIIECIB, MO0 MPOTIKAIOTh y CYCHUIBCTBI 3 TOIJISAY
ICHYBaHHS BU3HAYEHUX MPOTHUPIY MK COLIAIBHUMHU CYO’ €KTaMH 1 KOH(IIIKTIB, SIK
HACJIKIB IIUX TPOTUPIY;

1) 00’€KTUBHI 1 Cy0’€KTUBHI (PAaKTOpH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.

13. XT0 3 HHK4YenepeTiYeHUX yYaCHMKIB Ma€ caMuil BUCOKHIA paHr y
KOHIIKTI:

a) YYaCHHK, SIKHH BUCTYIA€ BIJl CBOTO 1IMEHI, MEPECIiAYIOUHd CBOI BIJIACHI
iHTEepecHu B KOHQITIKTHINA CUTYaIil;

0) cucrtema rpyi;

B) yY4aCHUK KOHQIIIKTY, 1110 HE 00paB CBOEI JIiHI1 MOBEIIHKY;

I') IHIAMBIJ 9 TPyMa, K1 MepeciiIyl0Th TPYIOBI IHTEPECH;

1) CyCHUIbHI 1HCTHUTYTH, IO BHUCTYIIAIOTh Yy CYIepedlll Ha TijCTaBi
3aKOHHOCTI 1 B1Jl IMEHI JIepKaBH.

14. XT0 3 HMKYenepeiYeHUX YYACHUKIB MAa€ caMUil HU3bKUH PaHr y
KOHJIIKTI:

a) yJacCHUK, SIKUH BUCTYIIA€ BiJ CBOTO iIMEHI, EePECIiAyI0Un CBOI1 BIAacHI
1HTEepecH B KOHQIIIKTHINA CUTYaIi;

0) cucrema rpym;
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B) yYaCHHUK KOH(ITIKTY, 110 HE 0OpaB CBOEI JIiHIi MOBE/IHKH;

T) IHIUBIJT YU TPYIIA, K1 MePECcTiAyI0Th TPYIOBI IHTEPECH;

1) CYCHUIbHI 1HCTUTYTH, IO BUCTYIAIOTh y CyINepedlll Ha MiJCTaBl
3aKOHHOCTI 1 B/l IMEH1 JIep>KaBH.

15. Cunia B KOHQIIIKTI — 1e:

1) BOJIOAIHHS TOTEHINIATIOM Jii YM MOrPO30I0 il I[0/10 1HIIOT CTOPOHH JIJIst
TOCATHEHHS BIIACHUX IIIEH Y KOHKPETHUX YMOBaX;

2) MOXIIMBICTh 3aBAATH IIKO/HX 1HIIIN CTOPOHI;

3) MOXIIMBICTh HATOPOAMTH 1HIITY CTOPOHY 32 CIIPUSTHHSI,

4) MOXJIMBICTh TIPU3BATH BIIAY;

5) ocBo€He 4M JOCTYITHE 3HAHHS JUJIsl IPOCYBAHHS CBOIX IHTEPECIB UM
piIIeHHS TIPOOJIeMH;

6) yci BiamoBiai BipHi.

OpieHTOBHUII NepeJIiK TEOPETUKO-METOANYHUX MUTAHD 10 3AJIKY:
[IpyuuriHM BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB Y 1EMOKPATUYHOMY CYCIUIbCTBI.
[Tinxoau no TaymadeHHs noHATTA “KoHpmikT”

[Ipenmer Ta 3mict auctumuiing “Kondmaikronoris™

3B’30K KOH(IIKTONOT] 3 IHIIMMU HAyKaMH

[cTopuyHUil pO3BUTOK BITUM3HSIHOI KOH(IIKTOIOTIT

CydacHi 3apy0ixH1 Teqii KOHPIIKTOIOT1T

Metonu KOH(ITIKTOMOT11

[TpuHIMIM KOHGIIKTOIOT11

© © N o g &~ w N E

3aBnaHHsg KOHPIIKTOIOTT

-
©

Cranii koHDITIKTY

-
=

CTpyKTYypHI €1eMEHTH KOHDIIKTY

|
N

Mopnenb po3ropTaHHs KOHQIIKTY

|
w

[Tinxoau no knacudikaiii KOHPIIKTIB

|
&

Tunu Ta BUIHU KOHQITIKTIB

|
o

Crui BupiteHHs] KOHQIIKTHAX CUTYaIlii
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16.  Osnaku KOH(IIIKTHOT CHTYaITii

17.  Tnmupent. Moro B3aeMo3B’s130K i3 KOH(IIKTHOIO CHTYAIL€l0

18. Yorupu tanu KOHGIIKTHOT CUTYaIlii Ta IHIUJIEHTY

19.  Oco6aMBOCTI MOSIBH T2 PO3BUTKY M1KOCOOOBUX KOH(PIIIKTHUX CUTYaIlIN
20. ®pycrpaiiisi: 03HaKW, METOAM BIUIMBY Ha MIJJIETJIONO B [IbOMY CTaH1

21. 3acoOu MCUXOJIOTIYHOI0 PO3BAHTAXKEHHS B apCEeHAJIl MEHEKepa

22.  Tunonoris koHpaikTHIX ocoducrocteit JI.Cxorra Ta E.bepna

23.  Limi ocobucTocTi B KOHITIKTI

24.  JloMiHyro4i (pakTOpH B MOBEAIHII KOH(PIIIKTYIOUUX CTOPIH

25. Kontponb eMoriiHoi chepu

26.  Ponb 0cOOMCTHX SAKOCTEH KEpIBHUKA B YIPABIIHHI KOH(IIKTaMU

27. llpuunHu BUHUKHEHHS O0ap’€piB HETIOPO3YMIHHS

28. Ilnsxu nomosnaHHs 6ap’€piB CIUIKYBaHHS

29. TpynoBuii KOJIEKTUB SIK OCEPEAOK BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB

30. XapakrepucTHKa TUIIB KOHMIIKTIB Yy TPYAOBOMY KOJIEKTHBI

31. TpamuuiiiHuii Ta cy4yacHUM MOTJISIU HA KOHQIIIKT y TPYAOBOMY KOJIEKTHUBI
32. ]Jlecarp THITB “BaXKKHUX’ KEPIBHUKIB Ta MOJIENI IXHbOI TOBEAIHKH.

33. AmHami3 HaWNOWMPEHIMNX NPUYUH KOHQIIIKTIB MK KEpIBHUKOM Ta
M1 UIETJTAM

34.  VYnpaBiiHHS COIIATBHO-TICUXOJOTTYHUM KJIIMaTOM KOJIEKTHUBY

35.  IlpuitHATTS pimieHHs B yMoBaxX Ae(dIlUTy Yacy Ta HETIOBHOTH 1H(GOpMAaIIii.
36. KoHQIIKTHICTH B EP10/1 3aNPOBAKEHHS HOBOBBEICHD

37.  Kpwurepii o1iHKH (PaxiBIliB K JHKEPENIO NUTOBUX KOHGITIKTIB

38. Meroau aganTalii miaeriaux 10 HOBUX YMOB Ta BUMOT Tparti

39. IIpobGiemu OILIHKKM 1HAWBIIYaJTbHOIO BHECKY Ta PEe3YyJbTaTiB Iparll sK
JOKEpeso KOH(IIIKTY

40. 3anoOiraHHs IJIMHHOCTI KaapiB

41. Etuka 3BUIbHEHHS

42. PO3BHUTOK KPUTHKHU Ta CAMOKPHUTHKHU B TPYJAOBOMY KOJCKTHBI

43.  OcobaMBOCTI IJI0BOTO CIUIKYBaHHS Y HEBUPOOHUUIH cepi
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44. OOG’eKTUBHI YMOBH Ta Cy0’€KTHUBHI (p)aKTOpU BUHUKHEHHS KOH(ITIKTHUX
CUTYyaIllil Ha PI3HUX eTanax 00CITyroByBaHHS

45.  Crpec sk HacHiAOK KOH(QIIKTY



IIpuxnao ona 3anixy
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5.3. Kpurepii oniinioBaHHs1 3HAHb CTY/IEHTIB

[Toroune TecTyBaHHA Ta caMOCTiiiHa poOoTa Cyma
3micToBuit Moayib Nel 3micToBU MOTYNH Ne 2
T1 T2 T1 T2 T3 100
20 20 20 20 20

T1, T2 ... T9 — Temu 3MiCTOBUX MOJTYJIiB.

HIkajnaa ouninoBanHga: HAioHaabHa ta ECTS

Cyma 6aiB 3a OuiHka 3a Hal[lOHAJILHOIO IIKAJIOK0
BC1 BHIIU OmiHka | i eK3aMeHy, KypCOBOTO JUTSL 3aJTIKY
HaBYAJIbHOI ECTS | mpoekry (poboTH),
JISJIBHOCTI MIPAKTUKH
90 -100 A BIJIMIHHO
82-89 B
nobpe
74-81 C 3apaxoBaHO
64-73 D '
3aJI0BLIBHO
60-63 E
' HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJI0BLIBHO 3 .
_ MO>KJTUBICTIO
35-59 FX MOJIMBICTIO TOBTOPHOTO
MTOBTOPHOTO
CKJIaIaHHs
CKJIaJIaHHS
_ HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJI0BLIIBHO 3
000B’SI3KOBUM
000B’I3KOBUM
0-34 F MOBTOPHUM
MOBTOPHHUM BUBYEHHSIM
. BHUBYCHHSM
TUCTIUILTIHU ‘
TUCITUTUTIHU
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Kpurepii oniHIOBaHHS 3HAHb CTYACHTIB
90-100 A 5 (Bimnminno) [loBHO Ta TPYHTOBHO 3aCBOiB BCi TEMH HaBYaJIbHOI
NporpaM BMI€ BUIBHO Ta CaMOCTIHHO BHUKJIACTH 3MICT BCIX MHUTaHb MPOTpaMu
HABYAJILHOI JUCIUIUTIHU, PO3yMi€ i1 3HAUCHHS JIJIs1 CBO€ET TpodeCciifHOT MiArOTOBKH,
MOBHICTIO BHKOHAB YCi 3aBJaHHSA KOXXHOI TEMH Ta IOTOYHOTO MOIYJIHHOTO
KOHTPOJIO B LIJIoMY. bpaB y4acts B onimMmniagax, KOHKypcax, KOHPEpeHIsaX.
80-89 B 4 (ay:xxe nmodpe) HenoctaTHhO MOBHO Ta IPYHTOBHO 3aCBOIB OKpEMI
MUTaHHS poOoUOoi NporpamMu. BMmie caMOCTIHHO BUKJIACTH 3MICT OCHOBHHMX ITUTaHb
MporpaMu  HABYAIBHOI JUCITUIUTIHM, BHUKOHAB 3aBIaHHS KOXXHOI TEMH Ta
MOJTYJIbHOTO TIOTOYHOTO KOHTPOJIIO B IILIIOMY.
70-79 C 4 (nodpe) HenoctaTH0 MOBHO Ta IPYHTOBHO 3aCBOIB J€sIKI TEMU POOOUOi
NporpaMu, HE BMIE CAMOCTIMHO BHKJIACTH 3MICT JESKUX MHUTaHb MPOTpaMu
HaB4YaibHOI auciumuiiak. OKpeMi 3aBlaHHA KOXHOI TeMH Ta MOIYJIbHOTO
NOTOYHOT'O KOHTPOJIIO B I[IJIOMY BUKOHAB HE MOBHICTIO.
65-69 D 3 (3agoBisibHO) 3acBOiB JiMIIE OKpeMi TeMU pobouoi nporpamu. He Bmie
BIJIBHO CaMOCTIMHO BUKJIACTH 3MICT OCHOBHHMX MUTaHb HABYAJIbHOI TUCIUILIIHH,
OKpeMi 3aB/IaHHS KOXKHOI TEMH MOAYJIbHOTO KOHTPOJIIO HE BUKOHAB.
60-64 E 3 (mocTaTHbO) 3aCBOiB JHIIIE OKpEMi MUTaHHS HaBYaIbHOI mporpamu. He
BMi€ JIOCTaTHHO CAMOCTIHHO BHKJIACTH 3MICT OUIBIIIOCTI THUTaHb NPOTPAMH
HAaBYAIBHOI AWCIUIUTIHA. BWKOHAB JHIIE OKpeMi 3aBJaHHS KOXHOI TEeMHU Ta
MOJIyJIBHOTO KOHTPOJIIO B LIJIOMY.
35-59 Fx 2 (ne3apoBinbH0) He 3acBoiB OUTBIIOCTI TE€M HaBUYaJIbHOI MPOrpaMH HE
BMI€ BUKJIACTH 3MICT OUIBIIIOCTI OCHOBHUX MHUTAHb HABYAJILHOI IUCHUILIIHUA. He
BHUKOHAB OLIBIIOCTI 3aBJaHb KOXKHOI TEMU Ta MOIYJIBHOTO KOHTPOJIIO B I[IJIOMY.
1-34 F 2 (ne3agoBijibHO) He 3acBoiB HaBuUajabHOI IpOrpaMu, HE BMI€ BUKIIACTH

3MICT KOXXHOI TEMU HaBYAJIbHOI AUCIUIUIIHU, HE BUKOHAB MOJYJIbHOTO KOHTPOJIIO.

VI. HapyaJIbHO-MeTOAUYHA KAPTA JUCUMILIIHM.
JlomaeTbcs HaBUAIbHO-METOJAMYHA KapTa auciumiinu «KoHQuikTonoris B

raiy3i ocBitl» (Kypc 2, cemectp 3-4).
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VII. OcHoBHi i nonoMikHi iHopmaniitHi 1:kepeJia 1Jis1 BUBYECHHS KypCy
OcHoOBHi:

1. bannypka A.M. Kondutikromnoris ; [Hapu. moci6. mms By3iB] / A.M.

bannypka, B.A. Ipy3s. — Xapswkis, 1997. — 312 c.

2. Bumnskosa H.®. Kondnukronorus / H.®. Bumnskosa. — Munck, 2002. —
420 c.
3. Boinait A. Ilcuxonorus KOHGIUKTHOCTH MEHEIPKMEHTA, WIIA KAKPYKOBOJUTh

06e3 koHpuukToB? / KoOH(MIUKTHBIE cHUTyalud B TPYIOBBIX KoJulekTmBax [/
[Tepconan. — 2001. — Ne 4. — C. 29-34,

4, ['pummna H.B. Tlcuxonorus kondmaukra. — CII6., 2002.

5. JHosranp I1. Cimyx00Bi KOHMIIKTH Ta iHTpUTH / Pi3HI BUAM CIIY’)KOOBHX
koH(pikTiB // BicHuk VYkpaiHChbkoi Akaaemil Jep:KaBHOTO YIPABIIHHS IPH

[IpesunenTtoni Ykpainu. — 2001. — Ne 2. — C. 403-413.

6. JN3Binuyk J1. Kondumiktu Ta cocodu ix mogonanus // Bige. — 1999. — Ne 5.
— C. 11-16.

7. HytkeBuu T.B. Kondmikrosoris 3 ocHOBaMH MCUX0J0T1i ynpasmiHas. — K.,
2005.

8. Nanosa E.H. Uay Ha koHduukT. "Pa3pemmrensHas koHpaukTonorus". —

N3narensctBo JIHK, Cankt-IlerepOypr, 2003.

Q. [mmypatoB AJI. Kondmikr 1 3roga. — K., 1996.

10.  Kondumixromnoris: [limpyun. [[ns cTyaeHTIB BUIIUX HABY. 3akiafiB / 3a pen.
M.M. I'epacinoi, M.I. TToroBa. — Xapskis : [1paso, 2002.

11.  Kpam T.®. PykoBonctBo sHepruei konpaukra. — M., 2000.

12. Kpuueckuit P.JI. Ecnu Bbl — pyKOBOAUTENb.... DIEMEHTHI TCUXOJIOTUU
MEHEPKMEHTa B MOBCEAHEBHOM pabote. — 2-e u3A. nom. u nepepad. — M. : Jleno,
1996.

13.  Jloxkun I'.B., IloBenenn» JL.U. IlpakTuyeckass ncuxojorus KOH(IIMKTA:
VYue6. mocodue. — K: MAVII, 2000.

14. Macrtenbpyk Y. PykoBOACTBO KOH(PIMKTHBIMH CHTYAI[USIMH U Pa3BUTHE

opranmzanuu. — M., 1996.
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15.  Haraes B.M. Kondumikromoris. — K., 2004.

16. Hacumosckuit B.E., CkakynoB EM. Ilonutndeckue KOHMIUKTH B
coBpeMeHHbIX ycnoBusx // CLIA; skoHoMUKa, TOTUTHKA, uaeonorus. — 1995, — Ne
4,

17. Ilipen Mapis. KoHQuiKTH 1 YHOpaBIiHCBKI pOJIi: COLI0-IICUXOJOTTYHUMA
anan3. — K., 2000.

18.  TpeneB U M. Ynpasnenue koHpaukramu: Y4eOHO-TIPaKTHUECKOE TOCOOHE
U1 By30B. — M., 1999,

19.  ®wumep P., FOpu V. IlyTs K cornmacuio uiu nmeperoBopsl 0e3 MopakeHHs. —

M., 1992.

JlomoMixkHi:
1. bopozauna I'.B. Tlcuxomnorus aenoBoro obiieHus: YueOHoe nmocodue. — M.:
NMH®PA-M, 2000. — 224 c.
2. Bumtonac B.K. [Icuxonoruueckue MexaHW3Mbl MOTHBALIMK YeI0BeKa. — M.:

MI'Y, 1990. — 288 c.

3. I'punbepr k. Yopasnenue ctpeccom. — /- uza. — CII6.: TTurep, 2002. —
496 c.

4.  Japenmopdp P. Dnements Teopum commanbHOro KoHpiuwkTra  //
Conuonorudeckue uccienoBanus. — 1994. - NeS.

5. Hmutpue A.B. ConumanbHbiii KOHQIUKT: 001Iee U ocoOeHHoe. — M.:
I"apnapuku, 2000.

6. Emenssano C.M. IIpaktukym no kordaukrogoruu. — CII16.: ITurep, 2000. —
368 c.

7. 3azpikun  B.I.,  XpycraueB  AJL.  [lomutnueckuii  KOHQIUKT:

MICUXOJIOTUYECKHUHA B3TJISIT HA TIpodiaemy. — M., 1999.

8. 3epkun JI.I1. OcHOBBI KOH(MIUKTOIOTUU: Kypc Jekiuil. — PoctoB-Ha Jlony,
1998.
9. 3npaBombiciioB  A.I'.  Conuonorus koHpaukTa: Yued. mocobue s

CTYJIEHTOB BBICIIMX yueOHbIX 3aBeaeHuil. — M.: Acnekr IIpecc, 1996. — 317 c.

10. Wnwun E.I1. MoTtuBanus u motussl. — CII6.: ITutep, 2000. — 508 c.
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11.  Wmpun E.II. Ilcuxomorus Bomu. — CII6: ITutep, 2000. — 288 c. 23

12.  TmmyparoB A.T. Kondmikr 1 3roma. OcHoBu KorHiTUBHOI Teopii. — K., 1996.
13. Kamenckas B.I'. Ilcuxonorudeckas 3amura U MOTUBAIUS B CTPYKTYpE
koH(pmukTa. — CII6.: JlerctBo-tipecc, 1999.
14. Kapamymka JIL.M. Ilcuxonoris ynpasminaga: Hapu. mnocibnuk. — K.
Mineniym, 2003. — 344 c.
15.  Kunpmamkuna T.H. Kondnukronorus: conuanbabie KOHPIUKTBL. — M.:
IOHUTHU-ITMAHA, 2004.
16. KosaneB B.Ml. MotuBsl noBefieHHs U aesTeabHOCcTH. — M.: Hayka, 1988. —
192¢c. 1
17. Komanenko b.B., IluporoB A.NU., PeoxoB O.Jl. Ilomutnueckas
koHpuukTonorus. — M.: Mxkuna, 2002.
18. Kozep JI.A. @ynkuuu counanbHoro konpmaukra. — M, 2000.
19. TIlcuxomorus u 3TUKa JEIOBOro oOIIeHUs: YueOHuK s By30B / [lox pen.
npod. B.H. JlaBpunenko. — 3-e uzn., uctp. - M.: IOHUTU- IUAHA, 2000. — 327
C.
20.  Py6wun [I., ITpyit M., Kum C.X. Conmanbabrit KoHGaUKT. — M., 2001.
21. Pyuka A., Tanuep B. ConmanbHblii KOHGIUKT: COBPEMEHHBIE UCCIICIOBAHMS.
— M., 1991,

Indopmaniiini xxepesa
22. Ckort A.I'. Koaduukrsl. [Tytn ux npeononenns. — K., 1991.
23. http://www.smc.org.ua  KoHQIUKTBI—KOH(DIUKTONOTHS [ DJIEKTPOHHBIN
pecypc]. — Pexxum nocrymna http://www.conflictus.ru.
24. Cailt MexayHapoJaHOW accouuanu KOHQIMKTONOroB. — Pexxum pocryna:
http://www.confstud.ru.
25. lentp koH(pmuktonoruu ~ MUC  PAH. -  Pexum  gocryna:

http://www.conflictokog?2.isras.ru.

26.  http://psyfactor.org/lybr.htm


http://www.smc.org.ua/
http://www.conflictus.ru/
http://www.confstud.ru/
http://www.conflictokog2.isras.ru/
http://psyfactor.org/lybr.htm
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HaBuajbHo-MeToANYHA KapTa aucuuiiinu «Ilcuxonorist aursavoi TBopuocT» (Kypc 4) H.p.
Beporo: 90, Aynurtopni — 27, Jlekuii - 20, Ceminapcbki - 20, JTaboparopai — 5, CamocriitHa poboTta — 45, 3a1ik — 7 ceMecTp.
Monyi Moayas I
Teopernuni 3acaau kypcey «Ilcuxosiorist AUTAY0I TBOPUOCTI»
Temu nekuiii | Ictopist cTaHOBIEHHS KOHQITIKTOIOTI]. XapakTepucTuka Bugn xondmiktiB  Tta| Teopii HOBEJIIHKU [ XapakTepucTuka
. 0COOJIMBOCTI iX MPOSIBYB| 0cOOMCTOCTI B KOHMITIKTI | KOH(MIIKTIB MIXK JITBMU
KOH(]ITIKTY SIK

couianabHOro heHomMeHa

konektusi 3/10.

ne1arorivHoMy JOLIKIIBHOTO BIKY.

Temu Icropis XapakrepucTuka Buan xoH}IiKTIB Ta 0COOIUBOCTI iX MPOSBY B Teopii NOBEJiHKYM | XapaKTepuCcTHUKa
CEeMIHAPCHKUX | CTAHOBJICHHS KOH(JIIIKTY AK | nmegarorivHomy kosektusi 3/10. . KOH(JIIKTIB MIX JITbMH
3aHATh KOH(JIIKTOJIOT 1. COLIIAJILHOTO ocobucTocTi P | rowkinsroro BIKY
benomena KOHQJTIKTI. (y1a0.).
CamocriitHa | 3M1MCHUTH €KCKYpC B ICTOPIEI0 HAKOMHMYEHHS 3HaHb MPO KOH(IIKTH — | CTBOPUTH CTPYKTYPHO-(DYHKITIOHAIBHY MOJIENIb KOH(ITIKTY.
pob6ora aHTHuHicTh, CepenHboBiuus, HoBuil vac, mouaTtok kiacuuHoro mepiony | CTBOPUTH TAaOJIMII0 OCHOBHUX CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB KOH(QIIKTY B
(CTBOpUTH TTOPIBHSIBHY TAOIHITIO) MeIaroriyHOMY KOJICKTHBI.
[Tpoctexutn craHOBICHHA KOHQIiKTONMOrIi $K Hayku (miaroryBatu | OxapakTepusyiTe YMOBH, 3a SKHUX YYaCHUK KOH(]IIKTYy oOupae: CTHIIb
HayKOB1 MOBigOMJIEHHS 3a BHOOpoM cryaeHta: K.Mapkc, ['.3iMmmens, | 00poThOM; CTUIL BIAXOAY; CTHJIb KOMIIPOMICY; CTHJIb MOCTYIKH; CTHJIb
M.Be6ep, T.ITapconc, JI.Kozep) criBmpar.
BuBunti cywacHi koHuenuii koHpmikTiB (miaroryBatu pedepat: | CTBOpUTH OJ0K-CXeMY MOBEIIHKH 0COOUCTOCTI B KOHGUIIKTHIN cUTYaIli].
P.Mapennopd, K.boynniar, A.Typen, JIx.I'.Ckorr). Hamucatm ece Ha Temy «Ctmimi O€3KOHQUIIKTHOI TOBEIIHKH B
3pobuTty NOPiBHSIBHUM aHaMI3 Pi3HUX AePiHIIINA KOHPIIKTY. MearoriyHoMy KOJIEKTUBIY.
Po3pobutu cucremMy KpuTepiiB OLIHKKA KOH(PIIKTHUX 0COOUCTOCTEHA.
Buau TecToBuii KOHTPOJIb
KOHTPOJIIO Pedepar

Koucnekr




37

Monymi Moayas 11
YnpasJiHHsA KOHQJIIKTAMH B rajy3i 0CBiTH
Temu nekuiii | BHyTpimuboocoOucTicHi | MikocoOUCTICHI Mixrpymnosi Texunonorii ynpaiinas | Hacmoiaku koHQIIKTIB Ta criocoou
KOH(IIIKTH criocoOu iX | KOH(IIKTH B | KOH(DIIKTH KOH(JIIKTaMH Y rary3i OCBITH 1 HOAOTAHTA
PO3B’A3aHHS. raixy3i OCBITH
Temu BHyTpimHb00COOHUCTICHI MikocoOucTicHI KOH(ITIKTH B Mixrpymosi Texnonorii Hacnigkxu
CeMIHApCHhKHX | KOH(MIIKTH Ta cmocodu  ix . . . yIIPaBIiHHS -
SAHSTE DO3R’ 3AHH. rajysi OCBITH. KOH(JIIKTH. KoH(ikTamn y KOH(JIIIKTIB Ta
rainysi OCBITH crocoOu ix
MOJOJIaHHS
CamocrTiiina | Po3pobutn mnpuHIMOM €(QEKTUBHOITO CHUIKYBaHHA 1 palioHajdbHOI | BU3HAuUMTH TeXHOIIOT1I €()eKTUBHOIO CIIJIKYBAHHS 1 PalllOHAIbHOI
pobora MOBEJIHKU B KOHQITIKTI. MOBEIHKU B KOH(IIKTI (CTBOPUTU MOJIEIIb-CXEMY).
JloGpatu MeToiu AOCHIIKEHHS! 0COOUCTOCTI B KOH(IIKTHI CUTYAIlii. 3’scyiiTe 3B’430K MDK CTHUJIEM KEpiBHUITBA Ta BUOOpPOM 3aco0iB
Omnwucatyu panioHaJIbHO-IHTYITUBHY MOJIETh PO3B’sI3aHHS KOH(IIKTIB HOTEPEKEHHS 1 peryItoBaHHs KOHGIIIKTIB (CKIACTH TaOJIHIIIO).
Jox.I'p.Ckortr. PosrnsHbTe KepiBHHKA 3 TOYKHA 30pYy HOTO POJi Y KOH(IIIKTI:
JloGepaTi MeTOIM BU3HAYEHHS COLIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMAaTy B KEpIBHUK — TIOCEPEeIHUK y KOH(DIIKTI, KEpiBHHUK — CYO €KT
KOJIEKTHBI (IUTSYOMY Ta MEe1aroriyHoOMY). KOHQUIIKTY (1006€epiTh METOU YIIPaBIiHHA KOH(DIIIKTaMH).
. BuznaunTy 3aco6u npoilakTHKH Mi>KOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB Y Po3po6iTh mpaBuIa CaMOKOHTPOIIIO €MOITiH.
MearoriyHOMY KOJICKTHBI (CKJIACTH TaOJIHITO). Po3po6iTh anroput™ BUXOY 3 JIEpeEcii.
Buau TBOpuUnii MPOEKT
KOHTPOJTIO Haykosa nomosiab

JTU®EPEHLIIMOBAHNI 3AJIIK







