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Hudp mucuuniinm BB2.1.07

I. Onuc pucuumiinm

3araJbHi XapakTepucTUKHA
TUCHUILTIHA

HaBuyaabHe
HAaBaHTaKeHHS
3 TUCHMILTIHA

MeToau HABYAHHA i
¢popmu KOHTPOJIIO

['any3b 3HaHB
01 Ocsima

KinbkicTh KpeauTiB — 3

CroeniajgbHICTh

3arajgbpHa KUIbKICTh

012 «{owxkinbna oceimay roaud -90
Jenna ‘ 3aouna
OCBITHIH CTYIIHB Jlekmii:

Marictp

6

Hopmartusha

- 4

MeTtoau HaBYaHHS:
CJIOBECHI, HAOYHI 1
MpaKTUYHI;

METOJIM CTUMYJTFOBAHHSI
TiSUTBHOCTI (KOHKYPCH,
3MaraHHs, irpu, METOI!
NEPEBIPKU 1 OIIHKHN);
[HTEpaKTUBHI METOAH
HaBYaHHS (TBOPUI Ta
npoOJieMH1 3aBAaHHs)
MeTtoau JUCTaHIIHHOTO
HaBuaHHs: E- Learning,
ay110/BiJIe0 TPAHCIIAIIT,
IHTepHET-TPaHCJIALIT,
cucrema Moodle

JlabopaTopHi 3aHATTSA:

Pix BHBYEHHS OUCLUIUIIHU
3a HAaBYAJILHUM IUIAHOM 2-U

(2020-21)

- ‘ 2

InpuBinyaabHa podora:

Cemectp III-1V

CamocriiiHa podora:

Dopmu nomouHo2o

KOHMPOJIO.

— 1HTEpaKTUBHE
00roBOpPEHHS
poOJIEeMHUX MMUTAHb,

— EKCIpPEeCc-TECTH,

— MOJYJbHI KOHTPOJBHI
poboTH

TrxHEBEe HaBaHTAXKCHHS: - | /8
- ayIUTOPHE: - CriBBIgHOIICHHS
- caMOCTiliHa poboTa: - ayIUTOPHUX TOJIUH 1
rogua CPC:
Mogsa HaBYaHHS —
YKpalHChKa
_ - 1/7

[lepenymoBH HaBUYaHHSA
3HaHHS
JUCITUTUTIH

ICHUXOJOTIYHUX

Dopma niocymko8020
KOHMPOJIO:

3anik
(mudepenuiioBaHuii)
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IIpenmeroM HaBYajgbHOI JUCHUIUIIHM €  3arajbHi  3aKOHOMIPHOCTI
BUHUKHEHHS, JUHAMIKHU Ta PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB y rajry31 OCBITH.

MiskaucunniiHapHi 3B SI3KH: IICUXOJIOTIs 3arajbHa, BIKOBa Ta MejaroriyHa
IICHXOJIOTISI, TICUXOJIOTISI OCOOMCTOCTI, IIEJarorika, coIjiaJibHa IICHXOJIOTIS,
biocodis, MCUXOJIOTIS YIPABIIHHS, TICUXO0JIOT1S MEHEIKMEHTY TOIIIO.

Meta kypcey nosisirae B HaOyTT1 CTYJIGHTaMHU TEOPETUYHUX 3HAHb 3 NMHUTAHb
BUPIIICHHS Ta MOMNepPePKeHHs KOH(IIKTIB, OBOJOAIHHS NMPAKTUYHUMH HABUIKAMU
BpETryJIFOBaHHS KOH(QIIKTIB pI3HUX PIBHIB Ta TMOJOJaHHSA iX JECTPYKTHBHUX
HACJIIKIB.

- JOMIOMOTTH  MalOyTHIM TejaroraM  yCBIJOMHUTH Miclle 1 POJib
KOH(JITIKTOJIOT1i B raimy3i OCBITH;

- O03HAaHOMUTH CTYJIEHTIB 3 HABaXJIUBIIIUMU TEOPETUUYHUMHU PO3pOOKaMHU,
CKCIIEPUMEHTAJIbHUMU Ta MPUKIAJHUMU  JOCHIJDKEHHSMU  BITUM3HSHUX 1
3apyO1’KHUX KOH(IIIKTOJIOTIB;

- MPOJIEMOHCTPYBATH METOAM  KOH(JIIKTOJOri Ta MOMXIMBICTh iX
BUKOPUCTAHHS B YIPaBJiHHI BITUU3HSHUMU MiJMPUEMCTBAMHU, OpraHi3aIlisiMUd Ta
yCTaHOBaMU;

- MIBUIIUTA  PIBEHb  YIPaBIIHCBKOI  KOMIETEHTHOCTI  MalOyTHIX
kepiBHUKIB 310 mwisixom 3100yBaHHS CHEIiadbHOI MIATOTOBKA B raiysi
YOPABIIHHSA KOHPIIKTaMH;

- HABYUTU 3aCTOCOBYBATH €(EKTHUBHI CTPYKTYpHI METOIM Ta CTWII
BUpPIIEHHS KOH(MJIIIKTIB BIAMOBIIHO 10 KOHKPETHOI CUTYaIlli.

II. OcHOBHi pe3yJbTaTH HABYAHHS 1 KOMIIETEHTHOCTI, fIKi BOHH

(popmyOTH:

Ne 3/m Pe3yabTaTH HABYAHHSA KommnereHnTHOCTI

1. 3namu TEOPETUYHI acnekTu | 30amuicme ~ aHaNi3yBaTH  Ta
JOCIKEHHS KOH(DITIKTIB y | IHTEpIpeTyBaTH HAMPAIFOBAHHS B

KOH(TIKTOJIOTi, Pi3HI KOHIEMIII Ta | rayty3l KOH(IIKTOIOT1i, JOIIJIEHO
MIIXOMW O 1X BHUBYCHHS, PIi3HI | 3aCTOCOBYIOYM 1X y  BIIACHIM

MOJIeJIl TIOBOJDKEHHS OCOOMCTOCTI Yy | mpodeciitHiit JUSITEHOCTI;
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KOH(IIKTHUX CUTYyaIlisIX, | CTBOPIOBATH YMOBU TUTSt
MICUXOJIOT14HI OCOOTMBOCTI YYaCHUKIB | 0€3KOH(IIKTHOI ~ B3aeMomil y
KOH(UIIKTHOI ~ B3a€EMOJII, JUHAMIKY | IEJJarOTIYHOMY  KOJCKTHBI  Ta
KOH(JIIKTY B raiy3i OCBITH. BJIACHOTO 0COOUCTICHOTO
Bmimu  BUKOPUCTOBYBATH  3HAHHS | 3pOCTaHHSI.

KOH(ITIKTOJIOT1{ y MPaKTHYHIN

TiSTTBHOCTI, TOOTO peali3oByBaTH Ha

MPaKTHIT OCHOBHI 3aBJaHHSA

OUCHMIUIIHA I Yac 3AIHCHEHHS

MeAaroriaHol JISJIbHOCTI Ta B3a€EMOIIT

3 BUXOBAHIISIMH, KoJieraMu, 0aTbkaMu

Ta KEpPIBHUKAMH.

3namu METOIU NOCIIDKEHHA | 30amuicmo hi o) peanizani
[ICUXOJIOTTYHOI'0 KJIIMaTy B | pI3HOMaHITHHUX MIXOMIB  Ta
MEJAaroriYyHoMy  KOJIEKTHBI; METOJM | KOHLETIIIHA YIPABIIHHS
JIarHOCTUKHU TICUXOJIOTIYHOTO CTaHy | KOH(IIKTaMH Yy  MpPaKTUYHIN

0COOMCTOCTI il Yac KOHQIIKTY,

YUMHHUKKM Ta HOPUYUMHH BHHUKHCHHSI

KOH(MJIIKTIB, METOAU  YIpaBIiHHS
KOH(JIIKTaMHu.

Bmimu  3piiicHIOBaTH — J1IarHOCTHKY
TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaty B

MEJaroriYyHoMy KOJIEKTHBI 3 METOIO

paBWJIBHOL oprasizaiii Ta
YIOCKOHAJICHHSI OCBITHHOTO TIPOIIECY;
aKyMYJTFOBaTH

Ta aaarnTyBaTHu

MepeioBU  JIOCBII ~ PO3B’S3aHHSA
KOH(JIIKTIB 10 BJIACHOI NpodeciiHol
TISJTBHOCTI 3

ypaxyBaHHSM IICUXOJOTTYHUX

JUSTIBHOCTI 3 yCiMa y4YacHUKaM
OCBITHBOTO TIPOIIECY; BHU3HAYATH
cTpaTeriyHi ITiJ1i, 3aBJaHHSA Ta
KOHIIEHII IO yIpaBJIiHHS
KOH(DIIIKTaMH B OCBITSIHCBHKIM

rajysi.




0Cco0IMBOCTEM JTUTSYOTO Ta

NeAaroriyHoro KOJeKTHBIB.

3uamu CYTHICTh HOHATE | 30amuicmo 311MCHIOBATU
«IIPOTHO3YBAHHA KOH(DIIKTIB», | pe(IEKCII0 BIACHOI IOBEIIHKH,
«rpodinakThKa KOH()IIKTIBY, | PEAICTUYHO Ta ONTHMICTHYHO

«BUPIIIEHHS KOHMIIKTIBY.

Bmimu: po3po0iaTi KOMHT-cTpaTerii
BUXOJly 3 KOH(IIKTHHUX CHUTyamii Ta
bpycTpamiitnux CTaHiB,
3aMpoBaKyBaTH porpamMu
PEKOHCTPYKIlii BIACHOTO >KUTTEBOTO
NUIAXYy Ta JIooMaratu KoJjieram 1
BUXOBAHIISM JA0CATaTH
NICUXOJIOTIYHOTO ~ OJlaromoyyuusi sk

3anopyku 0€3KOH(IIKTHOI B3a€EMO/III.

CTaBUTHCI 1O ce0e, CIIOKIMHO

CpuiiMaTH  HEBIAYi, JIOJATH
TPY/AHOIILll, BIPUTHU Y BJIACHI CHJIH,
BUPOOJIATH TO3UTUBHY MOJEIH

0e3K0H(pIIKTHOT B3aEMOIII.




III. TemaTnyHMii NJIAH TUCIUILIIHYA

Ha BuBYeHHs HaBuanbHOI AUCUUILTIHY BiaBoauThCs 3 kpeautu EKTC 90 roaun.

KinpkicTs roauu

Jlenna dopma 3aouna dopma
Z|E R
Ha3Bu 3MicToBHX 2 5| & = @) 2 ‘g & = @)
5 2 £ f|E&428 | g |E F &L
MOJYJIIB 1 TEM g é .% Lc’% Q § g % é @)
O = @) =
Moayas 1
3microBuii MmoayJb 1. Teopernyni 3acagu TUCUMILIIHMA.
Tema 1.Teopetuxo- 9 - 1 - 8
METOJIOT1YHI OCHOBU
qucuuIuIiag. Ieropis
CTaHOBJICHHS
KOH(DJIIKTONOTTi  sIK
HayKH
Tema 2. 9 1 - - 8
XapakTepucTrka
KOH(JITIKTY K
COITIaJILHOTO
dbenomeny
Tema 3. Bumn 9 1 - - 8
KOH(DJTIKTIB Ta
0COOJIMBOCTI ix
TIPOSIBY B
neJaroriYyHoMy
koJsiektuBi 3/10.
Tema 4. 9 - 1 - 8
Teopii  moBemiHKH
0COOUCTOCTI B
KOH(JTIKTI
Tema 5. 9 1 - - 8
BayTpimHb00c00icT
iIcHI KOHGMIIKTH Ta
criocooun ix
PO3B’sI3aHHS
Pazom 3a 3MicTOBUM 45 3 2 - 40
MoxyJieM 1




Tema 1.

XapaKkTepucTuka
KOHQITIKTIB M1k
JUTBMH JOIIKIJIBHOTO
BIKY.

Tema 2.
MixkocoOucTicHi
KOH(TIKTH B TaTy3i
OCBITH

Tewma 3.
Mixrpymnosi
KOH(DJIIKTH

Tewma 4.
Texuoiorii
yIpaBJIiHHS

KoH(pIIKTaMU B

raigy3i OCBITH

Tema 5.
Hacaiaku KoH)IIKTIB

Ta CTpaATeril 1X
IIOJOJIaHHA

Pazom 3a 3micToBUM
MOJTyJIEM 2

45

38

Pazom

90

78




IV. 3micT nucuuniiinm

4.1. Ha3Ba moayJ1iB, T€M Ta iX 3MicT

KinbkicTh roaun

Bcenoro

B T. 4.

JeKIii

MOIYJIb 1. Teoperuuni 3acaau JUCHMUILTIHA

«Konduikrosiorist B raixy3i ocBiTm»

45

10

Tema 1. IcTopis cTaHOBIEHHS! KOH(IIKTOJIOTI.
[lepeaymoBH KOH(ITIKTOIOTTYHIX 17ei.

CyuacHi Teopii KOH(JITIKTY. CraHOBIECHHS

KOH(JTIKTOJIOT1 SIK HAyKW B YKpaiHi Ta ii pO3BUTOK Ha

Cy4yacHOMY €Tarl.

Tema 2. XapakTepucTrKa KOHQIIIKTY SK COLIAIIBHOTO
dbeHomena

[Tonsittss mpo koHGuKT. [Ipuunnu ta GyHKIl
kKoHGDIIKTY. CTpPyKTypHI €JIE€MEHTH  KOH(IIKTY.

JuHamika KOHQIIIKTY.

Tema 3. Bunu koHGMIIKTIB Ta 0COOJIUBOCTI X TIPOSBY
B negaroriyHomy kosnektusi 3/10.

Knacudixarris KOH(JTIKTIB: 3a crocooom
poO3B’s3aHHS; 3a cheporo MPOSBY; 3a CIPSIMOBAHICTIO
BIUIMBY; 3a CTYIEHEM BHUPA3HOCTI; 3a KUIbKICTIO
YYaCHHKIB; KOTHITUBHI KOH(MIIKTH.

OcobmuBocTi  TPOSIBY ~ BUAIB  KOH(MIIKTY B

nenaroriysomy konektusi 3/10.

Tema 4. Teopii moBeaiHKH 0COOUCTOCTI B KOH(PITIKTI
Mogeni noBeiHKM 0COOUCTOCTI B KOH(ITIKTI Ta

ix xapaktepuctuka. CTuii KOH(IIKTHOI MOBEAIHKH

ocobuctocti B KOHGIIKTI. Tunu KOHOIIKTHHX

0COOHMCTOCTEN.
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n/n

4.1. Ha3Ba moay.JiiB, TeM Ta iX 3MicT

KinbkicTh ronuu

Bcworo

B T. 4.

JeKIii

Tema 5. Xapakrepuctrika KOH(QIIKTIB MDK JIThbMHU
JOTIKITBHOTO BIKY.

Oco06MMBOCTI CHUIKYBAaHHS JUTHHU JIOLIKIIBHOTO
BIKY 3 poBecHUKamHu. [IpuanHu AUTSYUX KOHDIIKTIB.
3acobu po3B’si3aHHS  KOHQUIIKTIB B JAUTSIUOMY
KojekTuBi.  IlpodimaktTuka  KOHQIIKTIB  MDK

JTOIIKUIbHUKAMU.

2

1T

MOAYJIb I1. Ynpas/iiHHA KOH(JIIKTAMHA B ranysi

OCBITH.

45

10

Tema 6. BHYTpilIHLOOCOOUCTICHI, MI)XOCOOMCTICHI,
MDKIPYHOB1 KOH(MIIKTH Ta CIIOCOOU iX pO3B’S3aHHS.

[ToHATTS TPO BHYTPITHBOOCOOUCTICHUN KOH(IIIKT.
Buau BHYTpIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY. PopMu
POSIBY Ta crocoou BUPIIICHHS

BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

Tema 7. [loHATTS Ta 0COOAMBOCTI MI>KOCOOUCTICHOTO
KOH(ITIKTY. Knacudikarris MD>KOCOOHMCTICHUX
KOH(JTIKTIB. VYnpaniHHsS MI>)KOCOOMCTICHUMU
KOH(MJIIKTaMH  KEPIBHUKOM  OCBITHBOI  YCTAHOBH.
XapakTepucTuka KOH(QIIKTIB MDK  JITbMH  Ta
Oarbkamu. llcuxonoriyHa pgomomora OaTbkaM Yy

O/10JIaHH1 KOH(MJITIKTIB 3 JITbMH.

Tema 8. IloHATTS Npo MDKICPYNOBI KOH(IIKTH.
Knacudikaris MDKIPYIOBUX KOH(JTIKTIB.
Oco0aMBOCTI MDKIPYNOBUX KOH(QIIKTIB y Traiysi

OCBITH.
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n/n

4.1. Ha3Ba moay.JiiB, TeM Ta iX 3MicT

KinbkicTh ronuu

Bcworo

B T. 4.

JeKIii

Tema 9. TexHosorii ympaBiiHHS KOH(IIKTaMH Yy
raisysi OCBITH.

CyTHICTh Ta 0COOJMBOCTI MPOTIKAHHS KOH(IIKTIB Y
NeAaroriyHOMy  KOJIEKTHBL. MeToau  yIpaBiiHHS
koH(iktamu. TpeninroBa pob6ora B 310 miomo
npodiJakTUKA  KOH(QUIIKTHOI ~ B3aeMOli  MIXK

MpaliBHUKaMHU.

2

Tema 10. Hacnmigku xoHGIIKTIB Ta cTparterii ix
OI0JTaHHS.

CtpecoBi cTaHM SIK HACHIJOK KOH(MIIIKTHOT B3a€MOJI1i
B TEJarorivHoMy  KoOJIeKTHBL.  @DpycTpariisi sk
HacliI0K KOHQIIKTY. ArpecMBHa MOBEAIHKA SIK
cnocid mnononanHs KoH(ikry. KomiHr-ctparerii

nejarora I yac KOH(IIKTY.

4.2. [lnanu ceMiHAPCHKHUX 3aHATH

3microBuii moayan 1. Teopernuni 3acagu aucuumliinn «Konduaikrosoria B

rajy3i ocBiTH»

Tema 1. IcTopist cTaHOBIEHHS KOH(PIIKTOJIOTI.

I[IJIAH
1. [lepeaymMoBH KOHQIIIKTOJIOTTYHUX 11€H.
2. Knacuku cormionorii npo koHpuiktu (O.Konut, I'.Cnencep, K.Mapkc, E.
Jropkreiim).
3. [TcuxoaHanmiTHUHA KOHIIEMIIISI COLIaTbHOTO KOH(IIIKTY.
4, CyuacHi Teopii KOH]ITIKTY.
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S. CraHoBieHHA KOH(IIKTONOTII SIK HAayKM B YKpaiHi Ta ii pO3BUTOK Ha
CYy4acHOMY €Tarli.
Jliteparypa:
bazosa — [1; 3; 4; 5;11]
Joromixkua — [2; 4; 8;12;18]

Tema 2. Xapaktepuctuka KOHQIIKTY K COLIaTbHOTO (heHOMEHA

[IJIAH
1. [ToHATTS PO KOHQITIKT.
2. [TpuurHKM Ta PyHKIIT KOHDITIKTY.
3. CTpyKTypHI €IleMEeHTH KOH(IIIKTY.
Jlireparypa:

baszoBa — [2;3; 5; 9; 12;15]
JHomnomixkHa — [5; 7; 11; 13]

Tema 3. Buau koHGMIIKTIB Ta 0COOIMBOCTI IX MPOSIBY B MEIarOT1YHOMY KOJIEKTHBI
3/10.
[TJIAH
1. Knacudikarrisi KOHQIIKTIB:
® 3a crocoOOM po3B’sI3aHHS.
e 3a cheporo MposBy.
® 33 CIIPSMOBAHICTIO BIUIUBY.
® 33 CTyIEHEM BHPA3HOCTI.
® 33 KUIBKICTIO YYaCHUKIB.
® KOTHITUBHI KOH(IIKTH.
2. OcoOauBOCTI IPOSABY BUJIIB KOHQIIIKTY B TieAaroriunoMy kosiektusi 3J{0.
Jlireparypa:
baszoBa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Jomomixkuaa — [5; 7; 11; 13]
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Tema 4. Teopii moBeniHKH 0COOMCTOCTI B KOH(IIKTI.

[TJIAH
1. Mopeni moBeiHKH 0COOUCTOCTI B KOH(ITIKTI Ta iX XapaKTepUCTHKA.
2. Crtuii KoH(IIIKTHOT TOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B KOHQIIKTI.
3. Tunu KOHPIIKTHUX 0COOMCTOCTEH.
Jliteparypa:

bazosa — [1; 3;4; 6; 9;16]
Jomomixkua — [5;7; 8; 10;22]

Tema 5. XapakTepucTrika KOHMIIKTIB MIXK AITHbMH JOLUIKIJIBHOTO BIKY.
[IJIAH

1. Oco0aMBOCTI CHIIKYBaHHS JUTUHU AOLIKUIBHOTO BIKY 3 POBECHHUKAMU.

2. IlpuumHu AUTSYUX KOHQIIKTIB.

3. 3acobu po3B’si3aHHS KOH(MIIKTIB B AUTSIUOMY KOJIEKTHBI.

4. TlpodinakThka KOH(MIIKTIB M1k JOIIKUIbHUKAMHU.
Jlireparypa:

bazosa — [2;3; 5; 9; 12;15]

Homnomixkua — [5; 7; 11; 13]

3micToBHit MOAYJIb 2. YHIpaBJIiHHA KOH(QUIIKTaMH B rajy3i OCBiTH.

Tema 6. BHyTpinrHE00c00UCTICHI KOH(MIIKTH Ta CIIOCOOM iX PO3B’ sI3aHHS.
YTp p

ITJIAH
1. [ToHSATTS PO BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUI KOH(ITIKT.
2. Buau BHYTpIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
3. dopMu TPOSBY Ta CHOCOOM BUPINMICHHS BHYTPIIIHHOOCOOHCTICHOTO
KOHQITIKTY.
Jliteparypa:

bazosa — [1; 2; 6;10;19]
JHomomixna — [1; 7; 8;12;18]
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Tema 7. MixocoOucTiCHI KOH(DIIKTH B Taly31 OCBITH.

[IJIAH
2. [ToHATTS Ta 0COOIMBOCTI MI’>KOCOOMCTICHOTO KOH(ITIKTY.
3. Kiacudikariist MikocoOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
4, [IpodinakTnka MIDKOCOOMCTICHUX KOH(JIKTIB KEPIBHUKOM OCBITHBOL
YCTaHOBH.
5. XapakTepucTuka KOH(MIIIKTIB MK JITbMU Ta OaTbKaMH.
6. [Icuxonoriuna gornomora 0aTbkaM y MOAOJIaHHI KOH(IIKTIB 3 TITbMHU.
Jlireparypa:
baszosa — [7; 10; 11; 15; 17]
Jlonomizkua — [5; 7; 8;10;24]
Tema 8. MikrpynoBi KOHGIIKTU
ITJIAH
1. [ToHSATTS PO MIKTPYIIOBI KOH(MITIKTH.
2. Krnacudikarist Mi>KrpyrnoBUX KOH(DIIIKTIB.
3. Oco61MBOCTI MDKTPYITOBUX KOH(IIKTIB Y Tally31 OCBITH.
Jliteparypa:

bazosa — [2; 6;10;18]
JHomnomixkHa — [1; 7; 8;12;23]

Tema 9. TexHonorii ynpaBiiiHHSI KOHQIIKTaMH y Taiy31 OCBITH.

[IJIAH
1. CyTHicTh Ta 0COOJMBOCTI TNPOTIKAHHS KOHQJIIKTIB Yy MEJaroriyHoMy
KOJICKTHBI.
2. Meroau ynpaBiaiHHS KOHMIIKTaMH.
3. Tpeninrosa po6ota B 310 1010 npodiaakTUKH KOHGIIKTHOI B3aEMO/IIi MIXK
IpaliBHUKaMHU.

Jliteparypa:
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bazosa — [4;7; 8;11;12]
Homomixkna — [1; 7; 8;12;15;22]

[IJIAH
1. CrtpecoBl cTaHM SK HacHiAOK KOH(IIKTHOI B3aEMOAII B MeAaroriyHoMy
KOJICKTHBI.
2. OpycTpallis sSIK HACH1J10K KOHDIIKTY.
3. ArpecuBHa NOBeJIIHKA K CHOCIO MoAanaHHs KOHQIIKTY.
4. KomiHr-ctparterii nejarora i 4ac KOH(IIKTY.
Jlireparypa:
bazosa — [4;7; 8;10;15]
Jomomixkaa — [1; 7; 8;12;15;19;23]

4.3. Ilnanu Jab0paTOPHUX 3aAHATh.
3micToBuit moayab 1. Teopernuni 3acaaum aucuumiiinu «Konduikrosoria B
rajysi ocBiTH»
Tema 5. Xapakrepuctrka KOHOIIKTIB Mk JITHbMH JOIIKIIEHOTO BIKY.
I[IJIAH
1. 3acobu npodinlakTUKK KOHQIIIKTIB MIXK JIThbMU (100paT Ta OOTPYHTYBATH).
2. Metonu kopekiiii KOHGIIKTHOT MOBEAIHKY JITEH JOMIKIILHOTO BiKy (100paTn
Ta OOTPYHTYBATH).
Jlireparypa:
baszoBa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Jonowmixkua — [5; 7; 11; 13]

3MicToBHiI MOAYJIb 2. YHIpaBJIiHHA KOH(IIKTaMH B rajays3i 0CBiTH.
Tema 9. TexHonorii ynpaBiiiHHS KOHQIIKTaMH y Taily31 OCBITH.

IIUJTAH
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1. Tpeninru, cipsiMmoBaHi Ha podinakTuKy KoHGIIKTHOT B3aemozii B 3/10
(oOpaty Ta MPOBECTH 31 CTYJICHTAMH).
Jliteparypa:
bazosa — [4;7; 8;11;12]
JHomomixkaa — [1; 7; 8;12;15;22]

4.4, Camocriiina po6ora
3microBuii moayan 1. Teopernuni 3acagu aucuuiuiinu «Konduaikrosoria B

rajy3i ocBiTH»

Tema 1. IcTopist cTaHOBJIEHHS] KOH(IIKTOJIOTI.

ITJIAH
1. [TepeaymMoBH KOHQIIIKTOJIOTTYHUX 17€H.
2. Knacuku comionorii npo koupiiktu (O.Kout, I'.Cnencep, K.Mapkc, E.
Jropkreim).
3. [TcuxoaHamiTHYHA KOHIIEMIIIS COIIaTbHOTO KOH(ITIKTY.
4. CyuacHi Teopii KOH]IIKTY.
5. CraHoBNieHHs KOH(QUIKTOJIOTII SK HAyku B YKpaiHi Ta ii pO3BUTOK Ha

Cy4acHOMY €Tari.

3aBaaHHA ISl CAMOCTIiiHOT podoTH:

1. 3MIMCHUTH EKCKypC B ICTOpIE€I0 HAKONMHMYEHHS 3HaHb NPO KOH(MIIKTH —
aHTU4HIiCcTh, CepeaHboBivus, HoBuii yac, MO4aToOK KJIACUYHOIO MEpIOAY (CTBOPUTH
MOPIBHSUTLHY TAOIHIIIO)

2. [IpocTexxuTr CTAaHOBJIECHHS KOH(IIKTOJOTI SIK HAyKW (MIArOTYBaTH HAyKOBI
NoB1JOMJICHHS 3a BuOopoM cryaeHTa: K.Mapke, I'.3immens, M.Bebep, T.I1lapcomnc,
JI.LKo3ep)

3. BuBuntu cydacHi koHmenmii KoHQIIkTIB  (migroryBaTu  pedepar:

P.Napennopd, K.boynainr, A.Typen, Ix.I".Ckorr).



JlitepaTtypa:
bazosa — [1; 3; 4; 5;11]
Joromixkaa — [2; 4; 8;12;18]

Tema 2. XapakteprucTuka KOHQIIKTY 5K COIiaIbHOTO (PeHOMEHA
[IJIAH

[ToHATTS PO KOHQITIKT.

[TpyunHu Ta PyHKIIT KOHDIIKTY.

CTpyKTypHi e1eMeHTH KOHDIIKTY.

JuHamika KOHQIIIKTY.

AR A

Knacudikariist KOHQITIKTIB.

3aBaaHHA 119 CAMOCTIITHOI podoTH:
1. 3poOutu MOpiBHSILHUMN aHaAMI3 PI3HUX AePIHIINA KOHDIIKTY.
2.CTBOpUTH CTPYKTYPHO-(DYHKIIOHATIBHY MOJIEIb KOH(DIIKTY.
3.CtBopUTH TaONMLIO OCHOBHHX CTPYKTYpPHUX €JIEMEHTIB
NeJaroriYyHoMy KOJEKTHUBI.

Jliteparypa:
baszoBa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Jonowmixkua — [5; 7; 11; 13]

KOH(ITIKTY
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Tema 3. Buau koHQUIKTIB Ta 0OCOOIMBOCTI iX MPOSIBY B MEIArOriYyHOMY KOJEKTHUBI

3/10.
3. Knacudixkariis KOHIIKTIB:
® 3a crocoOOM po3B’sI3aHHS.
e 3a ceporo mposiBy.
® 33 CIIPSMOBAHICTIO BIUIUBY.
® 33 CTyNE€HEM BUPA3HOCTI.
® 33 KUIBKICTIO YYaCHUKIB.

® KOTHITUBHI KOH(IIKTH.
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4. Oco0nMBOCTI POSIBY BUAIB KOHPIIIKTY B mieaaroriyHoMy kojiektusi 3/{0.
Jlireparypa:
baszosa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Jonowmixkua — [5; 7; 11; 13]

Tema 4. Teopii moBeaiHKH 0COOUCTOCTI B KOH(JIIKTI.

1. Mogeni moBeaiHKH 0COOMCTOCTI B KOH(ITIKTI Ta X XapaKTEPUCTHUKA.
2. Crwmi KoH(MIIIKTHOT TOBEIHKU OCOOHUCTOCTI B KOH(ITIKTI.
3. Tunu kKoHDIIKTHUX 0COOUCTOCTEH.

3aBaaHHA 119 CAMOCTIITHOI podoTH:
1. OxapakrepuszyiTe yMOBH, 3a SIKMX YYACHUK KOH(IIIKTY OOHpae: CTUIb
00pOoTHOU; CTUITH BIJIXOJY; CTHIJIb KOMIIPOMICY; CTHJIb MIOCTYIKHU; CTUJIb CITIBIIpAIll.
2. CtBOpUTH OJIOK-CXEMY MOBEIIHKH 0COOUCTOCTI B KOH(MDIIIKTHIN CUTYyaIlii.
3. Hamucatu ece na Temy «Ctuii 6e3k0H(IIIKTHOT TOBEIIHKH B MEarOTTYHOMY
KOJICKTHBI».
4.  Po3poOuTu cucTeMy KpUTEPIiB OLIIHKA KOH(PIIKTHUX 0COOUCTOCTEN.
Jliteparypa:
bazosa — [1; 3;4; 6; 9;16]
Jlonomizkua — [5;7; 8; 10;22]

Tema 5. XapakrepucTtrika KOHMIIKTIB MIXK AITHbMH JOLIKIIBHOTO BIKY.
1. Oco0aMBOCTI CHIJIKYBaHHS JUTUHU AOLIKUIBHOTO BIKY 3 POBECHUKAMHU.
2. IlpyuumHu AUTSYUX KOHQIIKTIB.
3. 3acobm po3B’si3aHHS KOHQIIKTIB B JUTSIUOMY KOJICKTHBI.
4. TlpodinakTrka KOHMIIKTIB MK JOIMIKUTEHUKAMHU.
Jlireparypa:
baszoBa — [2;3; 5; 9; 12;15]
Jomomixkuaa — [5; 7; 11; 13]



8.
9.

19

3MicToBHII MOAYJIb 2. YHIPABJIiHHS KOH(JIIKTAMM B rajy3i 0CBiTH.

Tema 6. BHyTpinmHE00c00MCTICHI KOH(ITIKTH
ITJIAH

[ToHATTSI PO BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUM KOH(IIIKT.

Buau BHyTpIITHEOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

®opmu nposiBy Ta ciocoOr BUPIIEHHS BHYTPIITHLOOCOOUCTICHOTO KOH(DIIIKTY.

Tema 7. MixocoOucTicHI KOH(QIIKTH B Taly31 OCBITH.
[TJIAH

[ToHSTTS Ta 0COOIUBOCTI MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

Krnacudikarist Mi>kocOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY.

[TpodinakTuka Mi>xKOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB KEPIBHUKOM OCBITHBOT YCTAHOBH.

10.Xapakrepuctuka KOH(IIIKTIB MIXK JIThbMU Ta OaThbKaMHU.

11.T1cuxomoriyHa gornoMora 6aTbKam y MoAoJaHH1 KOH(MIIKTIB 3 JITbMHU.

Jlireparypa:
bazosa — [7; 10; 11; 15; 17]
JHomnomixkHa — [5; 7; 8;10;24]
Tema 8. MikrpynoBi KOHQIIKTU
I[IJIAH

[ToHATTS PO MIKTPYNOBI KOH(MIIKTH.

Knacudikarnis Mi>KrpynoBUx KOH(IIKTIB.

Oco0aUBOCTI MIKTPYNOBUX KOH(IIKTIB Y Tally31 OCBITH.
Jlireparypa:

basosa — [2; 6;10;18]

Jomomixkuaa — [1; 7; 8;12;23]

3aBaaHHA ISl CAMOCTIiiHOI po0oTH:
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. Po3pobutu mpuHIMNM e(EeKTUBHOTO CHUIKYBAaHHS 1 palllOHAIBLHOI MOBEIIHKU B
KOHQITIKTI.
. JJoOpatu MeToau TOCTIKEHHS 0COOMCTOCT1 B KOH(IIKTHI CUTYaITi.
. OnucaTu parioHaabHO-1HTYITUBHY MOJieb po3B’si3anHsa KOHGIiKTIB [k.I'p.CKoTT.
. JloOpaTu MeToAu BHU3HAYEHHS COI[aIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy B KOJIEKTHBI
(IUTAYOMY Ta MEIaroriaHoOMY).
. BuznauuTu 3aco0u npoi1akTHKA MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB Y IEAaroriyHOMY
KOJISKTHBI (CKJIACTH TaOJIHITIO).
Jlireparypa:
bazosa — [1; 2; 6;10;19]
JHonomixkHa — [1; 7; 8;12;18]

Tema 9. Texnosorii ynpapiiHHs KOHGIIKTaMU y Tally31 OCBITH.
[IJIAH
1. CyTtHicTh Ta 0COOIMBOCTI MPOTIKAHHS KOH(IIIKTIB Y MEAAroriyHOMY KOJIEKTHUBI.
2. Metoau yripaBiiHHS KOHMIIKTaMH.
3. TpeninaroBa po6ota B 310 mono mpodinakTuku KOHGIIKTHOI B3a€MOMIT MiXK

npariBHUKaMHU.

3aBaaHHA 119 CAMOCTIIHOI podoTH:
1. Busnauutu TexHoONOTiT €(PEKTUBHOTO CHUJIKYBAaHHA 1 pallioHaIbHOI
MOBEIIHKY B KOH(JIIKTI (CTBOPUTU MOJEIIB-CXEMY).
2. 3’acyiTe 3B’SI30K MIK CTWJIEM KEpiBHHMITBA Ta BHOOpPOM 3acoOiB
MOTIEPEIKEHHS 1 PETYJIFOBaHHS KOH(IIIKTIB (CKJIACTH TAOJIUIIIO).
3. Po3risiHpTe KepiBHUKA 3 TOYKU 30py MOro poiii y KOH(JIKTI: KEpIBHUK —
MOCEPETHUK Yy KOH(IIKTI, KEpIBHUK — CyO’€KT KOH(IKTy (m00epiTh MeTomu
yOpaBIiHASI KOHPIIKTaMH).

Jlireparypa:
basosa — [4;7; 8;10;15]
Homomixna — [1; 7; 8;12;15;19;23]
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Tema 10. Hacnigku koHGIIKTIB Ta cTpaTerii iX MOAO0JaHHS .

[IJIAH
1. CrtpecoBi cTaHu SIK HACHIOK KOHQIIKTHOI B3a€EMOJIi B MEAAroriyHOMY
KOJICKTHUBI.
2. ®dpycrpalris K HACI1A0K KOH(ITIKTY.
3. ArpecuBHa NOBEJIIHKA K CHOCIO mofananHs KOHIIIKTY.
4, Kominr-ctparerii nemarora mij 4ac KOH(IIKTY.

3aBaaHHA 11 CAMOCTIHOI podoTH:

1. Po3po0ith nmpaBuiia CaMOKOHTPOIIIO EMOITIH.

2. Po3po0iTh alropuT™M BHXOAY 3 ACTpECii.

3. OnuiiTh BIACHY KOMIHT-CTPATErit0 y KOHGIIKTHIN CUTYaITi.
Jlireparypa:

bazosa — [4;7; 8;10;15]

Jomomixkaa — [1; 7; 8;12;15;19;23]

V. KoHTpo.1b SIKOCTi 3HAHb CTY/JEHTIB
5.1. ®opMu i METOIM IOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

3anuTaHHA AJIA IMIOTOYHOT0 KOHTPOJIH0

1 Konu BuHMKIIa KOHDITIKTONOTIS SIK BITHOCHO CaMOCTIHHA Teopis?

2 JlaiiTe BU3BHAUEHHS MPEAMETY KOH(PIIKTOJIOTII.

3. [lepepaxyiiTe OCHOBHI €Tanu €BOJIIOI1T KOH(PIIKTOIOTIYHHUX MOTJISITIB.

4 HaBenith BU3HAYEHHS HAYKU «KOHQMIIKTOIOTIS.

5 Ha3BiTh coOlladbHO-ICTOPUYHI 1 TEOPETUYHI MEPEeAyMOBH BUHUKHEHHS
KOH(ITIKTOJIOT1].

6. [lepepaxyiiTe MeTO M KOHMITIKTOIOTI].

7. Ha3BiTh Tpu HanpsAMU KOHQIIKTOJIOTIT SIK HAYKH.

8. Y doMy TpOSBISETHCA B3a€EMO3B’S30K MK  KOH(IIIKTOJIOTIEID — Ta

YIPABIIHCHKUMH JTUCUHUTIIIIHAMU ?
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Q. Ha3piThb mpi3BuIla BYEHHX, 3 SAKUMH T[IOB’S3aHO  CTAHOBJICHHSA
KOH(IIKTOJIOTIT SIK CAMOCTIMHOI HAYKH.

10. JlaiiTe BU3HAYCHHS KOHQIIKTY.

11.  CdopmymroiiTe HEOOXiIHI 1 JOCTATHI YMOBH [l BUHUKHEHHS KOHQITIKTY.
12. YV domy monsrae OCHOBHAa BIAMIHHICTh KOH(IIKTHOI CHUTyaIlli Bij
koHumikTy? HaBeaiTe nmpukiia.

13. Yum xapakTepHu3yeThecsi IPOTHOOPCTBO CY0’€KTIB COLIaIbHOI B3a€EMOJIIT?

14. JlaliTe BH3HAYCHHS OCHOBHUX CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB KOHQIIKTY:
«cy0’€ekTH KOH(DIIKTY», «IIpeaMeT KOHQIIKTY», «00pa3 KOH(IIKTHOI CHUTyaii»,
«MOTHBH KOHIIKTY», «IO3UI[1T KOHDIIKTYIOUHX CTOPIHY.

15. Yomy 00’ekT KOH(]IIKTY Mae OyTH HEMOIIILHUM Yy MpPOIeCi BUHUKHEHHS
CIIPHOT CUTYaIlli?

16. Bwu3sHauTe BIAMIHHOCTI IMOHATH «KOH(JIIKTHA CUTYAIlisH» Ta «IHIUICHT.

17. HapeniTe NpUKIAAM I1HUUAECHTY B KOH(IIIKTHIA CHUTyalii 13 BJIACHOTO
JIOCBIJTY.

18. Ha3Bith mo3uTHBHI 1 HeraTUBHI QYHKIIIT KOHIIIKTY.

19.  Jlaiite Bu3HaUeHHS (YHKIIIOHATHHOTO 1 AUCPYHKIIIOHATHLHOTO KOHDIIKTY.
20. Sk BIIMBa€ KyJibTypa CYCHUIBCTBA HA PO3BUTOK KOH(ITIKTIB?

21. Ha3BiTh 03HaKku Ki1acudikaiii KOHIIKTIB.

22. Hasenitp knacudikaiiiro KOH(IIKTIB 3aJI€KHO BiJl KUTBKOCTI YYaCHHKIB.

23. Yomy 3a CTaTUCTUKOI HAWOUIBII PO3MOBCIOMKEHUM KOH(MIIKTOM €
MI>)KOCOOUCTICHUIN?

24. Y yoMy 0cOOIMBICTh BHYTPIIIHHOOCOOMCTICHOTO KOH(ITIKTY?

25. Hasenith npukiiag KOHQIIKTY «ILTIOC — TUTFOC).

26. HaBenith mpuxiag KOHQIIKTY «MIHYC — MIHYCH.

27. HaseniTh npukiag KOHQIIKTY «IUTIOC — MIHYC».

28. Sxuit 3 KOHGIIKTIB (BIAKPUTUN, TPUXOBAHUM, TOTEHIIMHHUI) MOXKE
3aB/IaBaTH HaO1JIbllIe HEMPUEMHOCTEW KEPIBHUKOBI (ITPH 1HIIMX PIBHUX YMOBAX)?
29.  SIxi BUau KOH(IIIKTIB HafyacTille BUHUKAIOTh Y BAallIOMY KOJIEKTHBI 1 YOMY?

30. Bwu3HauTe TpW aCEKTU MEX KOH(DIIIKTY.
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31. HaBeniTh npukiIaau 3arajibHUX MPUYUH KOHQIIKTY.

32. BwuszHauTe 4acTKOBI MPUYHHU KOH(DIIKTY.

33. HageniTh ocHOBHI 00’ €KTHBHI MPUYUHHU KOHDIIIKTY.

34. Y yoMy nomsraroth cy0’€KTUBHI TPUUUHU KOHQPITIKTY?

35. ¥V yomy nosisirae cyTh JUHAMIKA KOHQIIKTY?

36. Ha3BiTh OCHOBHI eTanu nporecy KOHQPIIKTY.

37. Tlobynyiite rpadik mpormecy KOHDIIKTY 3a ioro ¢azamu.

38.  JlaiiTe BU3HaUYCHHS KOH(IIKTOT'€HIB.

39. ¥V yoMy mossirae CyTHICTh 3aKOHY ecKaJallii KOH(QIIKTOTeHiB?

40. Bwu3HauyTe MexaHI3M BHHHKHEHHS Ta CIIOCOOM pPO3B’si3aHHS KOH(DIIKTY 3a
bopmyror «A».

41. BuzHauTe MeXaHI3M BUHUKHEHHS Ta CHOCOOM pPO3B’s3aHHA KOH(IIIKTY 3a
dbopmyroro «by.

42. BuzHauTe MexaHI3M BHHHUKHEHHS Ta CIIOCOOM PO3B’s3aHI KOH(IIIKTY 3a
dbopmyroro «By.

43.  JlaiiTe BUBHAUCHHS MOHSATTS «YIPaBIiHHSA KOH(IIKTOM.

44, 3 SKOro METOI MPOBOJUTHCS MIarHOCTHKA KOH(IIIKTY mepea Mo4aTKOM
MPUIHATTS YIIPABIIHCHKOTO PillleHHS?

45. TlobynyiiTe cxeMy 1arHOCTUKUA KOH(IIKTY.

46. Y yomy monsirae kKapTorpadiunuii aHami3 KOHMIIKTIB?

47. HaBenitb BUIM MAiSUTBHOCTI 3 YINPaBIiHHA KOH(MIIKTaAMH 1 PO3KpUHTE iX
3MICT.

48. Ha3BiTh  BIAMIHHOCTI  TMOHSATH  IPOTHO3YBaHHS  KOH(DIIKTY» 1
«TIOTIEPEKEHHS] KOHPITIKTY.

49. Ha3zBiTh eTanu perynoBaHHS KOH(IIIKTY.

50. HaseniTh TeXHOJOTIi perytoBaHHs KOHMIIKTIB 1 pO3KPUMTE iX 3MICT.

51. BwusHaute 3MICT eTamiB MOJAENI MNPUHHATTS HAYKOBO OOTPYHTOBAHOTO
pILIEHHS 3 YIPABIIHHSI KOHMIIKTOM.

52. TlepepaxyiiTe MPUHITMIIN YIIPABIIHHSI KOH(PIIKTAMHU.

53. Ha3BiTh MeTOIM yHpaBiIiHHSA KOH(MIIKTaAMH.
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54. Busnaurte popmu ynpapiiHHSA KOHPIIKTAMH 32 CTPYKTYPHUMH METO/IAMHU.
55. Ilepepaxyiite Mi>KOCOOHMCTICHI CTHIII PO3B’sI3aHHS KOH(DIIIKTIB.

56. BuznauTe yMOBHM 3aCTOCYBaHHS KOXKHOTO 3 MIKOCOOHMCTICHHUX CTHJIB Yy
PO3B’s13aHH1 KOH(IIIKTIB.

57.  Po3kpuiite 3MICT MOHSITH «KOMIIPOMIC)» 1 «KOHCEHCYC».

58. HageniTh npukiIagn 3acTOCYBaHHS aKTUBHOI 1 MACUBHOI (JOPM KOMIIPOMICY
3a BJIACHUM JIOCBIIOM.

59. BuznHauTte po301KHOCTI B CTUJISAX «YXUJISHHS 1 «ITOCTYIIKAY.

60. IloOyayiiTe naBOMIpHY MOJENh CTpaTerii TOBEMIHKA OCOOUCTOCTI B
koH(pikTi Tomaca-Kinmenna.

61. BwusHaure BIAMOBIAHICTE 1 PO3KPUNTE 3MICT CIOCOOIB PO3B'SI3aHHS
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(DJIIKTIB.

62. HaBeniTh nepcoHalIbHI METOAM YIIPABIiHHS KOH(IIIKTaMU.

63. BwusHauTe OCHOBHI eTaIy MPOBECHHS MIEPETOBOPIB.

64. HaBeniTh BapiaHTH MTOCEPETHUIITBA B IIEPETOBOPHOMY IMPOIIECI.

65. Ilepepaxyiite 1 BH3HA4YTE 3MICT MOjENEH TOBEIIHKH OCOOUCTOCTI Yy
NEPErOBOPHOMY IPOLECI.

66. 3 sAKUX €JIEMEHTIB CKJIQJAETHCS IMICHUXOJIOTIYHA CTPYKTYpa 0COOUCTOCTI?

67. Ha3BiTh (dakTOpH, SIKI BIUVIMBAIOTh HA BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB y rpyrnax Ta
KOJICKTHBAX.

68. CdopmymoiiTe 1 BH3HAYTE 3MICT €TamiB MPOBEACHHS COI[IOMETPUYHOI
IPOLEIYPU B KOJIEKTHBI.

69. HaBenitp OCHOBHI Tpynmu KOH(IIKTIB y CYCHUIBCTBi, OXapakTepHU3yHTe
HAWOUIBII TUTIOBI KOH(IIIKTH 3 KOXKHOI.

70.  CdopmymroiiTe OCHOBHI TPOTUPIUYS Y cepl yIpaBIiHHS.

71. Bwusnaute 3MmicT Takux (GopM KOHQIIKTIB y cdepl yHpaBIiHHS:
HEY3TOJ/KEHICTh, KOH(POHTAIIis, HAPY>KCHICTb.

72.  JlaiiTe XapakTE€pUCTHUKY IJ100aJbHUX 1 periOHAIbHUX KOH(MIIIKTIB.

5.2. @opmu i MeTOAU MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO.
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3anuTaHHA U1 MiJICYMKOBOTI0 KOHTPOIO (3pa3KM TECTIB).

1. KoHduikTosoria sIK BIZHOCHO CaMOCTiiiHA Teopis BHHHMKJIA
Hanpukinmi 50-x pokiB XX cToJiTTSA:

a) Tak;

0) Hi.

2. CTaHOB/JICHHSI KOH(IIKTOJIOTIYHOI NMPAaKTUKU Bix0yBaeTrbesa y 80-i
poxku XX CTOJITTH:

a) mpaBa;

0) HempaB/a.

3. BuHUKHEeHHs KOH(QUIIKTO/IOrII IK CaMOCTIiiiHOI Teopil MOB’A3aHO 3
podoramu K.Mapkca, ®.Enreanca, O. Konra:

a) MPaBUJIBHO;

0) HEenpPaBUIBHO.

4. Ilepmi HaBYaJbHI 3aK/Jagu 3 MIATOTOBKHU (axiBuiB-mMeaiaTopis
3’ SIBHJIMCH

A) y CHIA B 70-80-x pokax XX cT. ;

b) y CIIIA B 60-x pokax XX cT.;

B) y Pocii B 70-80-x pokax XX cT.;

I') y Pocii B 60-x pokax XX cT..

5. Ilepmuii MiXKHAPOAHUI UEeHTP BHUPilIeHHA KOHQUIIKTIB OyB
CTBOPEHMI:

A)y 1972 p. B CIIA;

b) y 1986 p. B Himeuuusi,

B) y 1972 p. B Himeuuusi;

I') y 1986 p. B CILIA.

6. Od@iuiiiHe MOJIOKEHHA O0COOMCTOCTI B Ipymi, fike BU3HAYAETHCH
ocajolo, €:

A) mo3uilis;
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b) craryc.

7. HopMaTMBHO 3aJaHMii 4YM KOJEKTHBHO CXBaJeHUNl 3pa3ok
NMOBeAiHKN 0COOUCTOCTI B TPy €:

A) ponb;

b) craryc.

8. Cy0’exkTHBHE CIPUMHATTS 0COOMCTICTIO CBOI'0 CTATYCY B IPymi — 1e:

A) MOTUB,;

b) BHyTpimHS ycTaHOBKA.

9. KonduiikroJorisa — ue:

a) Hayka, fKa IOSCHIOE BCl MPOIECH, IO MPOTIKAIOTh y CYCHUIBCTBI, 3
NOTJISIy ICHYBaHHS MEBHUX NPOTUPIY MIXK COLIaJIbHUMU CyO’€KTaMu 1 KOH(IIIKTIB
SIK HACJIJKIB IUX IPOTHUPIY;

0) Hayka MpoO 3aKOHOMIPHOCTI BHUHHUKHEHHS, PO3BHUTKY, 3aBEpIICHHS
KOH(JIIKTIB, a TakoX NpHUHIMOAX, cHnocodax 1 MpuiioMax iXHBOTO
KOHCTPYKTUBHOTO PILICHHS 1 ONEPEIKEHHS;

B) crnerudiuHui HAmpsIMOK Yy COLIOJIOTIi, SIKMM JOCHIIXKY€E COIlalbHUN
KOH(JIIKT $K TPOILeC PO3BUTKY BIAHOCHUH MIXK COIIQIbHUMHU TpyIMaMH, IO
BUSIBJSIETHCS B PI3HOMAHITHUX 32 ((OPMOIO 3ITKHEHHSIX;

I') yce IpHUBEACHE BUIIIE.

10. o ocHOBHMX 32124 KOHQJIIKTOJIOTIT BITHOCATHCS:

a) BUSIBJIEHHS CYTHOCT1 KOH(JIIKTIB, iX MPUYUH, €TaliB, yYaCHUKIB;

0) BU3HAYEHHSI METO/I1B PETYJIIOBAHHSA KOH(DIIIKTHUX CUTYaIlll;

B) BU3HAYEHHSI CIIOCO01B 3aro0iraHds KOH(IIKTIB;

') BU3HAYEHHSI OCHOBHUX BH/IIB 1 TUITIB KOH(JIIIKTIB;

1) yce MPUBEECHE BHUIILIE.

11. IlpeameT KOHGIIKTOJIOTII — 1E:

a) KOHQUIIKT y BCiX Moro (popmax i nmposiBax;

0) 00’€KTUBHO ICHYIOUY1 MPOTUPIUYS;

B) i€aJibHa MOJIENIb KOH(IIKTHOT B3a€EMO/I1i, BCE TE 3arajbHe, 110
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XapaKTepu3ye BUHUKHEHHSI, PO3BUTOK 1 3aBepLICHHS OyIb-IKOT0 KOHDIIKTY, a
TaK0X PO3poOKa IIIAX1B IXHBOTO 3aMI00ITaHHS 1 TO3BOJIY;

I') TIOSICHEHHS BCIX IPOIIECIB, IO MPOTIKAIOTh y CYCHIJIBCTBI 3 TMOTJISIY
ICHYBaHHS BU3HAUEHUX MPOTUPIY MIXK COIIaTbHUMH Cy0’€KTaMU 1 KOH(IIKTIB, K
HACJIIJIKIB IUX MIPOTHUPIY;

1) 00’ €KTHBHI 1 Cy0’€KTUBHI (DAKTOPY BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

12. O0’ekT KOHIIKTOJIOTII — 1IE:

a) KOH(JIIKT y BCiX Horo ¢opmax i mposiBax;

0) 00’€KTUBHO ICHYIOU1 IPOTUPIYYS;

B) 1JIeaJibHa MO/JIeJIb KOH(IIKTHOI B3a€MO/IIi, BCE T€ 3arajbHe, 110
XapaKTepU3y€e BUHUKHEHHS, PO3BUTOK 1 3aBEPILICHHSI Oy1b-IKOr0 KOHDIIKTY, a
TaKOX PO3pOoOKa NUISIXIB IXHBOTO 3al00IraHHs 1 JO3BOILY;

I') TOSICHEHHSI BCIX MPOIIECIB, IO MPOTIKAIOTh Y CYCHUIBCTBI 3 MOIJISIAY
ICHYBaHHS BHU3HAYEHUX MPOTHUPIY MK COLIATIBHUMU CYO’€KTaMu 1 KOHQIIKTIB, SIK
HACIIJIKIB IUX MIPOTHUPIY;

1) 00’€KTUBHI 1 Cy0 €KTHBHI ()aKTOPU BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB.

13. XT0 3 HMKYenepeJiYeHUX YYACHUKIB MAa€ caMUil BUCOKUI PaHr y
KOH(IIKTI:

a) YY4acHHK, SIKHU BUCTYIMA€E BiJl CBOTO 1MEHI, MEPECiayloun CBOI BJIACHI
1HTEepeCcH B KOH(QIIKTHIA CUTYyaIlli;

0) cucrema rpyr;

B) YYaCHUK KOH(JIIKTY, 1110 HE 0OpaB CBOET JIiHIi MOBEIIHKY;

I') IHIUBIJ YU Tpy1a, sIKI MEPECIIIYIOTh IPYIIOBI IHTEPECH;

1) CYCIHUIbHI IHCTUTYTH, IO BHCTYMAalOTh Yy CyINepedlll Ha MiACTaBl
3aKOHHOCTI 1 B1Jl IMEHI JIep>KaBH.

14. XT0 3 HIKYenepeaiYeHUX YYACHUKIB Ma€ caMMil HU3bKMIl PaHT Y
KOH(IIKTI:

a) Y4aCHUK, SIKUM BHUCTYIA€E BiJ CBOTO 1MEHI, MEPEeCIiyl0uu CBOI1 BJacHI
1HTepecH B KOH(MIIKTHIN CUTYaIlii,

0) cucrema rpy;
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B) YYaCHHUK KOHQIIIKTY, 1110 HE 0OpaB CBOET JiHIT MOBEIHKH;

r) IHAUBIJ YU TPyTIa, K1 IEPEeCiayl0Th IPyHOBI IHTEPECH;

1) CYCHiIbHI 1HCTUTYTH, IO BHUCTYNAIOTh y CyIHepedIll Ha IiJICcTaBl
3aKOHHOCTI 1 B1Jl IMEHI1 JIepKaBH.

15. Cnaa B koHJIIKTI — 1E:

1) BOIOIIHHS MOTEHIIATIOM Jii Y¥ TOTPO3010 Jii 1010 1HIIOI CTOPOHU JIJIs
JIOCATHEHHS BIACHUX LIJIEH Y KOHKPETHUX YMOBax;

2) MOKJIUBICTb 3aBJIaTH IITKOJIM 1HIIIN CTOPOHI;

3) MOXJIMBICTh HATOPOJAUTH 1HIILY CTOPOHY 3a CTIPUSHHS;

4) MOXJHMBICTh TPU3BATH BIIA]Y;

5) ocBO€HEe UM AOCTYNHE 3HAHHA JUIsl MPOCYBAaHHS CBOIX IHTEPECIB YU
pileHHs Tpo0JIeMH;

6) yci BIAMOBIAL BIpHI.

Opi€HTOBHUI NepeJIiK TEOPETUKO-METOAUYHHMX MUTAHb /10 3AJIKY:
[TpuurHY BUHUKHEHHSI KOHQIIKTIB Y JEMOKPATHYHOMY CYCILITBCTBI.
[Tigxoau A0 TayMadeHHs NOHATTA “KoH(umikT”

[Ipeamer ta 3mict nucuumiiau “Kondumikronoris™

3B’5130K KOH(IIKTOJIOTT 3 IHIIUMU HAyKaMu

[cTOpuyHMIT pO3BUTOK BITYM3HAHOI KOH(IIIKTOIOT 1]

CyuacHi 3apyOiKHI Te4il KOHMIIKTOIOT 1]

MeTtonn KOH(IIIKTOJIOT1i

[TpuHIMNU KOHMIIKTOIOT 1]

© ©o N o 0~ WD PRE

3aBaaHHs KOHMIIKTOIOTI]

[HEN
o

Cranii KoH(IIKTY

[EEY
=

CTpyKTypHI eeMeHTH KOHDIIKTY

[EEY
N

Mopnenb po3ropTadHs KOHQIIKTY

[HEN
w

[Tinxoau no kinacudikaili KOHGIIKTIB

[HEY
B

Turnum Ta BUAM KOHQITIKTIB

[HEN
o

Cruni BUpiIeHHS! KOH(IIKTHUX CUTYyaIii
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16.  O3Haku KOH(DIIKTHOT cUTYAIlil

17.  Tumumaent. Moro B3aeMo3B 30K i3 KOHGIIKTHOIO CUTYALII€R0

18. Yortupu Tunu KoHGIIKTHOI CUTYaIlii Ta IHIUACHTY

19.  OcoOauBOCTI MOSIBH Ta PO3BUTKY MI>KOCOOOBHUX KOH(IIKTHUX CUTYaIl1l
20. ®pycTpartis: 03HaAKH, METOJIU BIUIMBY Ha M1JJIETJIOTO B IIbOMY CTaH1

21. 3aco0u NCUXOJIOTIYHOTO PO3BAaHTAXKEHHS B apCEHAJl MEHEKepa

22.  Tunomnoria koHpaikTHUX ocoducTtocteit J[.Cxorra Ta E.bepna

23. Ium ocobucrocTi B KOHMIIKTI

24.  JlomiHytoui (pakTOpH B MOBEAIHII KOHMIIKTYIOUHX CTOPIH

25.  KouTpomas eMorliitHo1 chepu

26.  Posb ocoOUCTUX SIKOCTEN KEpIBHUKA B YIPABIIHHI KOHIIKTaMU

27. IlpuunHM BUHUKHEHHA 0ap’€piB HETIOPO3YMIHHS

28. nsxu nojosianHs 0ap’€piB CIIIKYBaHHS

29. TpynoBuil KOJIEKTUB SIK OCEPEAOK BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB

30. XapakrTepucTuKa TUIIB KOHMIIKTIB Y TPYIOBOMY KOJEKTHBI

31. TpamuuiiiHuii Ta CydacHUM MOTJISAIM HA KOHMIIKT Y TPYJOBOMY KOJIEKTHBI
32. JlecsaTs THMIB “BaXKWX KEPIBHHUKIB Ta MOJENI IXHBOT TOBEAIHKH.

33.  Awnaniz HaWUMOMUPEHINMX MPUYUH KOH(QIIIKTIB MDK KEpPIBHHUKOM Ta
1 JUIETTINM

34.  VYnpaBmiHHS COMIATBHO-TICUXOJIOTIYHUM KIIIMAaTOM KOJICKTHUBY

35.  IIpuitHATTS pillIeHHS B yMOBax JAe(iIUTy Yacy Ta HEIOBHOTH 1H(hOpMAaIIii.
36. KondnikTHicTh B TIepiof] 3anpoBa»)KEHHSI HOBOBBEICHD

37. Kpurepii ominku (axiBIliB K JHKepeao AUTOBUX KOHDIIKTIB

38. Mertoau aganrarii miyIeTInX 10 HOBUX YMOB Ta BUMOT TIparli

39. [IIpoGnemu OIiHKM I1HAMBIAYaJIBHOTO BHECKY Ta pe3yJNbTaTiB TMpari fK
JOKEPeo KOHQITIKTY

40. 3amoOiraHHs INIMHHOCTI KaapiB

41. Ertuka 3BUTbHCHHS

42. PO3BUTOK KPUTHUKU T4 CAMOKPUTUKH B TPYIOBOMY KOJICKTHBI

43.  Oco06JMBOCTI J1JI0BOTO CNUIKYBAHHS Y HEBUPOOHUUIH cepi
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44. OO’exTUBHI YMOBU Ta CyO’€KTHBHI (PaKTOpU BUHUKHEHHS KOH(IIKTHHX
CUTYyaIlill Ha PI3HUX eTarax 00CIyroByBaHHS

45.  Crpec 5K HaCHiIOK KOHDIIKTY



Ilpuxnao ona 3aniky

5.3. Kpurepii onliHloBaHHS 3HAHb CTY/ICHTIB

IToTouyHe TecTyBaHHs Ta caMOCTiiiHa poOoTa Cyma
3microBuit Mosynb Nel 3micTtoBuit MoTyib Ne 2
T1 T2 T1 T2 T3 100
20 20 20 20 20

T1, T2 ... T9 — TeMu 3MICTOBUX MOJYJIIB.

HIxana ouinoBanusa: HaunioHaabHa Ta ECTS

31

Cywma 6aiiB 3a OrriHKa 32 HAIlOHAIBHOIO MIKAJIO0
BC1 BUJIH Ominka | A7s eK3aMeHy, KypCOBOTO JUTSL 3aJT1KY
HABYAJIbHOT ECTS | mpoekty (poboTH),
ISJTBHOCTI MPaKTHKU
90 - 100 A BIIMIHHO
82-89 B
noope
74-81 C 3apaxoBaHO
64-73 D .
3aJI0BUTHHO
60-63 E
_ HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJI0BUTHHO 3 '
. MOKJIUBICTIO
35-59 FX MOJIMBICTIO TOBTOPHOTO
MTOBTOPHOTO
CKJIaJIaHHS
CKJIaJaHHs
_ HE 3apPaxOBaHo 3
HE3aJI0BUTHHO 3
000B’SI3KOBUM
000B’SI3KOBUM
0-34 F MOBTOPHUM
MTOBTOPHUM BHBYCHHIM
. BUBYCHHSIM
TUCITUTUTIHU '
JTUCITUTUTIHA
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Kpurepii oniHroBaHHSI 3HAHb CTY/JACHTIB
90-100 A 5 (BigminHo) [loBHO Ta TIPpYHTOBHO 3aCBOiB BCI TE€MH HaBYaJIbHOI
MporpaMu BMIi€ BIJIBHO Ta CaMOCTIMHO BHKJIACTH 3MICT BCiX MHUTaHb IporpamMu
HABYAJIbHOT AUCUHUILIIHYU, pO3yMi€ 11 3HaYCHHSI 17151 CBO€ET MPOQeCiitHOT MiATOTOBKH,
MOBHICTIO BUKOHAB yCl 3aBJaHHS KOXXHOI TeMH Ta MMOTOYHOTO MOIYJIHHOTO
KOHTPOJIIO B IIoMY. bpaB yuacTs B ojliMmiazax, KOHKypcax, KOH()epeHITsX.
80-89 B 4 (nyxe nodpe) HemoctaTHbO MOBHO Ta IPYHTOBHO 3aCBOIB OKpeMi
NUTaHHS poOouoi mporpamMu. Bmie caMOCTIHHO BUKJIACTH 3MICT OCHOBHHMX IUTaHb
IporpaMyd HABYAJIBbHOI AWCHMIUIIHM, BHUKOHAB 3aBJaHHS KOXHOI TEeMH Ta
MOJIYJIbHOTO TIOTOYHOTO KOHTPOJTIO B IIJIOMY.
70-79 C 4 (no6pe) HenoctaTHhO MOBHO Ta IPYHTOBHO 3aCBOIB €Ki TEMH poO0UOi
porpamM, HE BMIE CAMOCTIMHO BHKJIACTH 3MICT JAESKUX NUTaHb IPOrpaMH
HaBYaJIbHOT AvcUUILIIHM. OKpemi 3aBJaHHS KOXHOI TEMH Ta MOJIYJIBHOTO
MOTOYHOI'O KOHTPOJIIO B LIIJIOMY BUKOHAB HE MOBHICTIO.
65-69 D 3 (3agoBinibHO) 3acBoiB JuIIe OkpeMi TeMu pobodoi mporpamu. He Bmie
BUIBHO CaMOCTIHO BHMKJIACTH 3MICT OCHOBHUX MHUTaHb HABYAIBHOI TUCHHUILIIHH,
OKpeMi 3aBJIaHHS KOKHOI TEMH MOYJIHHOTO KOHTPOJIIO HE BUKOHAB.
60-64 E 3 (moctaTHb0) 3aCBOIB JIMIIIE OKpEeMi ITUTaHHS HaBYaIbHOI rporpamu. He
BMI€ JIOCTaTHHO CAMOCTIHHO BHKJIACTH 3MICT OUIBIIOCTI MHTAaHb MPOTPAMU
HAaBYAJIbHOT AWCUMIUIIHU. BUKOHAB Juimie OKpemi 3aBIaHHS KOXHOI TeMH Ta
MOJ1yJIbBHOTO KOHTPOJIIO B LIIJIOMY.
35-59 Fx 2 (ue3anoBisibHo) He 3acBoiB OUIBIIOCTI TeM HaBYAIBHOI MPOTpaMH HE
BMi€ BUKJIACTH 3MICT OUIBIIOCTI OCHOBHMX MHWTaHb HAaBUAJIbHOI IucuMILIiHU. He
BUKOHAB OLIBIIIOCTI 3aBJaHb KOKHOI TEMHU Ta MOAYJIBHOTO KOHTPOJIIO B IIIJIOMY.
1-34 F 2 (ue3amoBinbHo) He 3acBOIB HaBYanbHOI MpoOrpamMu, HE BMI€ BHUKJIACTH

3MICT KOKHOI TEMH HaBYaJbHOT I[I/ICI_II/IHJ'IiHI/I, HC BUKOHAB MOAYJIbHOT'O KOHTPOJIIO.

VI. HaB4yajibHO-MeTOANYHA KAPTA QU CIUIIiHM.
JlonaeTbcs HaBYAIBHO-METOAMYHA KapTa aucuuruiian «KoHdmikronoris B

ranysi ocBiTH» (Kypc 2, cemectp 3-4).
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VII. OcHoBHI i1 1onoMixHi iHGopMaLiiiHi J:Kepesia VI BUBYEHHS KYPCY
OcHOBHI:

1. banaypka A.M. Kouduikronoris ; [HaBu. mocid. mis BysiB] / A.M.

bannypka, B.A. JIpy3s. — Xapsekis, 1997. — 312 c.

2. Bumnsikopa H.®. Konduukronorus / H.®. Bumnsakosa. — Munck, 2002, —
420 c.
3. Beimait  A. Ilcuxomorwsi KOH(JIMKTHOCTH MEHEIKMEHTA, WU Kak

pykoBoauTh 60e3 KOoHGMIUKTOB? / KOH(IMKTHBIE CHUTyalluM B TPYIOBBIX
kosutektuBax // Ilepconan. — 2001. — Ne 4, — C. 29-34.

4. ['pummna H.B. Ilcuxonorus konduukra. — CI16., 2002.

5. Hosranp II. Cmyx00Bi KOH(JIIKTH Ta IHTPUTH / Pi3HI BUIU CIIYKOOBHX
KOH(DIIKTIB // BicHUK YKpaiHCbKOI AKaaemil Jep:KaBHOrO YIPAaBIIHHA IpU

[IpesunentoBi Ykpainu. — 2001. — Ne 2. — C. 403-413.

6. J3Binuyk /1. Konduiktu ta cnocobu ix nmogonanus // Bige. — 1999. — Ne 5.
— C. 11-16.

7. HytkeBuu T.B. KondikTomnoris 3 ocHoBamMu rcuxoJiorii ynpasmidas. — K.,
2005.

8. NBanoa E.H. Uny na konguukT. "Pa3pemurensuas KoHGIuKTOMOTHSA". —

NznarensctBo JIHK, Cankr-IletepOypr, 2003.

Q. [umypatoB AJI. Konduikr i 3roga. — K., 1996.

10.  Kondumixromnoris: [Tinpyun. [ns cTyAeHTIB BUIIKUX HABY. 3aKJIajiB / 3a pes.
M.M. I'epacinoi, M.I. ITonosa. — Xapskis : [Ipaso, 2002.

11.  Kpam T.®. PykoBonctBo sHepruei koHpaukra. — M., 2000.

12. Kpuuesckuii P.JI. Ecnu BbI — pyKOBOAUTENb.... DJIEMEHTHI MCUXOJOTHH
MEHEDKMEHTA B TTOBCEAHEBHOM paboTe. — 2-¢ m3A. jom. u mnepepad. — M. : Jlemo,
1996.

13.  Jloxkun I'.B., TloBenennr JIL.U. IlpakTudeckass mcuxomnorus KOHMIUKTA:
Vueb. nocodue. — K: MAVII, 2000.

14.  Macrenbpyk Y. PykoBOACTBO KOH(DJIMKTHBIMH CHUTYallUsIMH M Pa3BUTHE

opranusauuu. — M., 1996.
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15.  Haraes B.M. Kondumiktonoris. — K., 2004.

16. Hacumosckuii B.E., CxakynoB EM. Ilonmutudyeckue KOH(MPIUKTBI B
coBpeMeHHbIX ycinoBusx // CIIIA; sxkoHOMuKa, moJuTHKa, ujaeonorus. — 1995, — No
4,

17. TIlipen Mapisa. KoHduikTu 1 ympaBIiHCBKI POJIi: COILIO-TICUXOJOTTUHHM
anani3. — K., 2000.

18.  TpeneB M M. Ynpasnenue koHDIuKTaMu: Y4eOHO-TIPAKTHUECKOE MOCOOHE
I By30B. — M., 1999.

19.  ®umep P., FOpu V. [lyTh k cormacuio uiv neperoBopsl 0e3 mopaxeHus . —

M., 1992.

JdonomixkHi:
1. boposzauna I'.B. [lcuxonorus nenosoro oOuieHus: YuedHoe nmocodue. — M.:
NMH®PA-M, 2000. — 224 c.
2. Bumonac B.K. Ilcuxonorndyeckrue MexaHu3Mbl MOTHBALIMK YejIOBeKa. — M.:

MI'Y, 1990. — 288 c.

3. ['punbepr [x. Ynpasnenue ctpeccoM. — 7-¢ uza. — CII6.: [Tutep, 2002. —
496 c.

4, Hapennmopd P. DnemeHTsl Teopuu  CoONHAIbHOTO  KOHGIUKTA  //
Comnosnornueckue ucciaenosanus. — 1994, - Nes.

S. HmutpueB A.B. CouumanbHbiii KOHGMIUKT: oOmee U ocobeHHoe. — M.:

["apnapuku, 2000.

6. EmenbsnoB C.M. Ilpaktukym no konduukronoruu. — CII6.: ITutep, 2000. —
368 c.
7. 3azpikun B.I'.,  Xpycraue ~ A.JL.  Tlonmutuueckuit  KOHQIUKT:

MICUXOJIOTUYECKUH B3I Ha rpodsiemy. — M., 1999.

8. 3epkun JI.I1. OcHOBBI KOH(pIUKTONOTUU: KypC Jiekuuid. — PoctoB-Ha J{oHy,
1998.
Q. 3npaBombiciioB  A.I'.  Comumoniorust koH@uukTa: Yued. mnocobue s

CTYZCHTOB BBICIINX Y4eOHbIX 3aBeneHuil. — M.: Acnekr [Ipecc, 1996. — 317 c.

10. Wnbun E.I1. MotuBauus u motussl. — CII0.: [Tutep, 2000. — 508 c.
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11.  Wnwun E.IL [Icuxonorus Bomm. — CII6: [Tutep, 2000. — 288 c. 23

12.  TmmypatoB A.T. Kondmikr 1 3rona. OcHoBu KoraituBHoi Teopii. — K., 1996.
13. Kamenckas B.I'. Ilcuxomoruueckas 3ammra ¥ MOTHUBAIUS B CTPYKTYype
koH(pnukTa. — CII6.: [JetctBo-tipecc, 1999.
14. Kapamymka JI.M. Ilcuxomnoris ynpasminuga: Hapu. mnocionmk. — K.:
Mineniym, 2003. — 344 c.
15.  Kunbmamkuna T.H. Konduukronorus: comuanbHble KOHQIUKTBL. — M.:
FOHUTU-INAHA, 2004.
16. KoBaneB B.M. MotuBsl moBenenus u nesareabHocTH. — M.: Hayka, 1988. —
192 ¢c. 1
17. Komamenko b.B., IluporoB A.M., PwokoB O.JI. Tlomurudeckas
KoH(pukTonorusa. — M.: Mokuua, 2002.
18. Kozep JI.A. ®ynkuun conranbHoro kondumkra. — M, 2000,
19. Ilcuxomorus u 3THKA ACIOBOro oOIIeHUs: Y4ueOHUK a1 By3oB / Ilox pen.
npod. B.H. JlaBpunenko. — 3-¢ uzn., uctp. - M.: OHUTU- JIUAHA, 2000. — 327
C.
20. Py6un H., Ipyit ., Kum C.X. Counansabiii KoHGAHUKT. — M., 2001.
21. Pyuka A., Tanuep B. ComuanbHblii KOH(PJIUKT: COBPEMEHHbBIC
ncciuenosanusa. — M., 1991.

Indopmaniiini xxepesa
22. Cxortt I.I'. Koudmuxrser. [Tytn nx npeononenus. — K., 1991.
23.  http://www.smc.org.ua  KoHQMHUKTBI-KOHQIHUKTOMOTHS  [DICKTPOHHBIN
pecypc]. — Pexxum nocryna http:// www.conflictus.ru.
24. CalT MeXIyHapOJHOW accoluanuu KOH(IHMKTOJIOTroB. — Pexxum pocryna:
http://www.confstud.ru.
25. Ilentp KOH(JIMKTOJIOTHH ncC PAH. —  Pexum  gocryna:
http://www.conflictokog?2.isras.ru.
26.  http://psyfactor.org/lybr.ntm
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HaBuajbHo-MeToAu4HA KapTa qucuuiutin «[lcuxodioris auTsiaoi TBopuocTi» (Kypc 4) H.p.
Beporo: 90, Aynuropni — 27, Jlekuii - 20, Ceminapebki - 20, Jlabopatophi — 5, Camocriiina po6ota — 45, 3amik — 7 cemecTp.
Monymi Moayas I
Teopernuni 3acagu kypey «Ilcuxosiorisi IMTSI40i TBOPUOCTI»
Temu nexuiii | IcTopist cTaHOBICHHS KOH(IIIKTOJIOTI. XapaKkTepucTuKa Bumn konduiktiB  Ta| Teopii MOBEIIHKH | XapaKTepUCTUKa
KoHdiKTy . 0co0aMBOCTI X nposiBy 0CcOOUCTOCTI B KOH(ITIKTI KOH(l)J'IiKTiB Mi).K TITbMHU
B MeJaroriyHoMy JOLIKUTBHOTO BIKY.
comianbHOTO peHOMEeHa | konekTusi 3/10.
Temu IcTopis XapakTepucTrKa Bunu kougmikTiB Ta ocobmmBocti ix mposBy B | Teopii MOBEIIHKM | XapaKkTepucTuka
CEMIHAPCHKUX | CTAHOBJICHHS KOH(DITIKTY sK | memparorigHoMy koJnektusi 3/10. . KOH(JTIKTIB MK JITBMH
3aHATH KOH(TIKTOJIOT1I. COLIIaIbHOTO ocobucrocTi B JOIIKUIEHOTO BIKY
dbeHomeHa KOH(JTIKTI. (71ad.).
CamocrTiiiHa | 3OIHCHUTH €KCKYypC B ICTOpI€I0 HAKOMUYEHHS 3HaHb NMPO KOH(IIKTU — | CTBOPUTU CTPYKTYPHO-(PYHKIIOHATBHY MOJIEIb KOH(IIKTY.
pobora anTnyHicTh, CepennpoBiuus, HoBuii wac, mouaTok kijacu4yHoro mnepioxy | CTBOpUTH TaOJUII0 OCHOBHUX CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB KOH(QIIIKTY B
(cTBOpHUTH MOPIBHSIIbHY TAOJIHIIIO) MeAaroriyHoMy KOJIEKTHBI.
[Ipoctexutn cTaHOBICHHS KOHQIIIKTONOTIT SK Hayku (miaroryBatu | OxapakTepu3yilTe YMOBH, 3a SIKUX yYaCHUK KOH(IIIKTY OOMpae: CTUIb
HAyKOBI TOBIJOMJIEHHs 3a BHOopoM cryaeHTa: K.Mapke, I.3iMMmensb, | 60poThOM; CTHIIb BIJIXOAY; CTUIb KOMIIPOMICY; CTUJIb MOCTYIKH; CTHIIb
M.Bebep, T.ITapconc, JI.Kozep) CITIBTIpAIIL.
BuBuntn cydacHi KkoHuemnuii KoHQUIKTIB (migroryBatu pedepat: | CTBOpUTH OJIOK-CXeMY HOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B KOH(UIIKTHIN CUTYaILlii.
P.Hapennopd, K.boynninr, A.Typen, JIx.I".Ckorr). Hamucatu ece Ha Temy «Ctumi Oe3KOH(IIIKTHOI TIOBEIIHKH B
3poOuTH MOPIBHAIBHUIN aHANI3 PI3HUX AeQIHILIH KOHQIIKTY. Me1arOriyHOMY KOJIEKTHBI».
Po3po0utn cucreMy KpuTepiiB OLIIHKH KOH(IIIKTHUX 0COOUCTOCTEH.
Bunu TecToBHi1 KOHTPOJIBL
KOHTPOJIIO Pedepar

Koncmext
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Mopuyni Moayas 11
YnpasiiHHA KOH(JIIKTAMH B rajiy3i ocBiTH
Temu nekuiii | BuyrpimmboocoOucticHi | MixkocobucTicHi Mixrpymnosi Texnomnorii ynpaninHs | Hacninku KoHQUIIKTIB Ta criocoou
KOHQUIIKTH cnoco0u iX | KOH(IIIKTH B | KOH(IIIKTH KOH(JIIKTaMH y Trajy3i OCBIiTH 1X HOAOTAHITA
pPO3B’SI3aHHS. rajry3i OcBiTH
Temu BryTpimHb00c00HUCTICHI MixocoOucTicHi KOHQUIKTH B | MiKIpyIoBi TexnHomorii Hacnigku
CEMIHApCHKUX | KOHQUIIKTH Ta cHocobu  ix N . yIIpaBIIiHHA o
\ rajays3i OCBITH. KOH(JIIKTH. . KOH(]JIIKTIB Ta
3aHATh PO3B’A3aHHS. KOH(QUIIKTaMHU y
rajysi OCBITH criocooun ix
HIOJIOJIAaHHS
Camocriitna | Po3poOutn mpuHiunu e(eKTUBHOTO CHUIKYBaHHS 1 pamioHaibHOI | BU3HAUNMTH TeXHOJOTIl €pEeKTUBHOTO CIUTKYBAHHS 1 pamioHAIbHOT
pobota MOBEIIHKH B KOH(DITIKTI. MOBEIIHKH B KOH(IIIKTI (CTBOPUTHU MOJIENIb-CXEMY).
JloOpaT METOH JOCHIKEHHSI 0COOMCTOCTI B KOH(ITIKTHI CUTYAITI]. 3’sicyiiTe 3B 30K MK CTHJIEM KEpiBHHUIITBA Ta BHOOpOM 3aco0iB
Onucatu paiioHaNbHO-IHTYITUBHY MOJIENb PO3B’sA3aHHS KOH(IIKTIB | MOMEpPEIKEHHS 1 peryIroBaHHs KOHMIIKTIB (CKIaCcTH TaOJIHUIIIO).
Jx.I'p.CkorrT. PosrnsiHbTe KepiBHHMKA 3 TOYKH 30pY WOTO POJl Y KOH(QIIIKTI:
Jlobepat METOAM BM3HAYEHHS COLIAJbHO-TICUXOJOTIYHOIO KJIMaTy B | KEPIBHUK — IOCEPEIHMK Yy KOH(IIKTI, KEpiBHUK — CYyO’ €KT
KOJIEKTHUBI (IUTAYOMY Ta NEAAroriyHOMY). KOH(DIIKTY (H00epiTh METOIM YNPaBIiHHSI KOHPIIIKTAMH).
Busnauntu 3aco0u mpodinakTUKM MDKOCOOMCTICHMX KOH(DIIKTIB Yy | Po3po6iTh mpaBuia CaMOKOHTPOIIIO €MOLIii.
MeAaroriyHOMY KOJIEKTHBI (CKJIACTH TaOJIHIIIO). Po3po0iTe anroput™m BUXOAY 3 AENpecii.
Buau TBOpUMIA MPOEKT
KOHTPOJIIO HaykoBa tonoBiapb

JUOEPEHLIIMOBAHUIM 3AJIIK
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